ey

£
ZKTHS

VETENSKAP
38 OCH KONST @'

TR

KTH Numerical Analysis
and Computer Science

Department of Numerical Analysis and Computer Science
Trita-NA-PO505 < (i.e) IPLab-249 « ISSN 0348-2952

FOrstudie om

FMV:s roll 1 fOorsvarets
bestallningsprocess

Anna Swartling, Ulrika Dovhammar, Mattias Arvola, Henrik Artman

Interaction and Presentation Laboratory (IPLab)

“gg —':—t:« %a bé m r)O
KTHS Zapbae s
OEHEI?DSI:I(ST -4 u_; bl OI

ADA is a co-operating departement between the
nstitute of Technology and Stockholm University



Anna Swartling, Ulrika Dovhammar, Mattias Arvola, Henrik Artman

Forstudie om FMV:s roll i forsvarets bestéallningsprocess

Report number: TRITA-NA-PO505, (i.e.) IPLab—249
Publication date: February 2005
E-mail of author: ast@kth.se

Reports can be ordered from:

Interaction and Presentation Laboratory (IPLab)

Numerical Analysis and Computer Science (NADA)
Royal Institute of Technology (KTH)
S-100 44 STOCKHOLM, Sweden

telephone; + 46 8 790 62 81
fax: +46 8 10 24 77
e-mail: ast@kth.se

www.nada.kth.se/iplab



INNEHALL

FORSTUDIEN. ...ttt ettt et et e et et et e et eee et et e e et eeeeee et eee et eeeeeeeeeteseeeaeeeeeeanens 1
U PP D RAGET ...uttttiiiee et i iitbtteee e e et sebbbreeeseessatbt b e e e seesaesabbaseeeeesssasbbbaseesesssassbtbaeeseesaassstbaneseeesssnntes 1
[ TEST =01 1 o [ N R 3
MANNISKA-SYSTEMINTERAKTION ..oo ittt oottt te et are et enane e et eeeaeaneenen 4
ANVANDARMEDVERKAN .....oiiitttiitie et ieiitbtti e e e s s s st bbbt e e s e s s sbb bbb e e e se st sasb bbbt e et e s s sabbbbaassesssasabrbanes 5
ANVANDBARHET ENLIGT SO 9241-11 ...oveeiiiiiiiiettiieee ettt 6
ANVANDARCENTRERAD SYSTEMUTVECKLING ...uvviiiiteieeiitiieeseiteeessiteeessstbessssseesssssbeeessssaesssnns 7
BESTALLARROLLEN ..o oottt oottt e et ee et et ee e et et et eaeeeeeesee et eaeraeseeseeeseaneeeeans 10
FALLGROPAR | BESTALLNINGSPROCESSEN .....uvvviiiiuteieeitieeeiiseeeesisrerssssessessssessssssessssssesssssens 10
HUR BESTALLARE KAN BLI BATTRE PA ATT BESTALLA ...oociitiee ettt ereee e etvee e 12
FMV:S BESTALLARROLL OCH BESTALLNINGSPROCESS......ccoccoieeeeeeeeeeseeeneen, 14
BESTALLNINGAR ....ccotiittttiitiee e ee sttt e e e e s s st bttt e e s e e s seb bbb eeesesssasbabeaesesssessbbbaeesasssesarbesssesssssasres 14
(g (00 =T = USRS 15
[0 I == ORI 19
KCRAVSTALLNING . ....uttttiiieeiieittieeteeseesiiabbsstee s e st sesbbase e e s e st saab bbb e e eseessabb b b e eesesssabbbbaeesesssasabtbanes 23
Y S B Y X cTo] = SRR 28
FORSLAG TILL UTVECKLING ...ttt ettt ettt s st e e e sen et eenenenans 38
REKOMMENDATIONER .....cuvviieiettieeeiteeeestteesssseesesssbesesasaesesssesssssssesesassessesnsesssssssesssassesssssens 39
SAMMANFATTNING ...t e e s e e s st e e s sbae e s s sbbee s 40

BIBLIOGRAFI ...t s 42






FORSTUDIEN

Bestallarens roll vad géller ménniska-systeminteraktion (MSI) i system-
utveckling &r ett omrade som utforskats endast i begransad omfattning. Den
anses dock, bade av praktiker och inom litteraturen, som direkt central vid alla
former av systemutvecklingsprojekt. Daremot gar det inte att avlasa i
litteraturen hur en god bestallare ska agera, eller hur en god styr- och
kontrollmodell ska sattas upp utifran bestallarens synvinkel. Det ar ofta
underforstatt att bestéallarorganisationer ska underkasta sig befintliga system-
utvecklingsmodeller. Men bestallararbetet paborjas tidigare an vid den tid-
punkt da det reella systemutvecklingsprojektet manifesteras. Detta galler inte
minst MSI som ar direkt beroende av informationsflodet inom organisationen
for att skapa en smidig, produktiv och effektiv verksamhet.

Bestallarrollen manifesteras genom en grupp individer vilken representerar
organisationens formaga att planera, kommunicera, leda och utvardera
framtagandet av en hallbar och anvéandbar produkt, organisation eller miljo for
enskilda medarbetare eller storre grupper av samarbetande personer. P4 KTH
bedrivs ett forskningsprojekt inom omradet som har for avsikt att studera
bestéllares forestallning om MSI, deras handlingar for att uppna god MSI,
samt hur de avgor olika prioriteringar mellan MSI och andra mal. Huvudmalet
for den overgripande forskningen dr att skapa en modell som stod for
bestéllare av systemutveckling i ett forsok att undvika att systemutvecklings-
projekt blir rena teknikutvecklingsprojekt. Utifran vart perspektiv maste all
organisationsutveckling agera fran utgangspunkten att teknik ar ett medel och
att medarbetarna & de som utvecklar organisationen med hjélp av dessa
medel. Teknik kan i detta sammanhang ses som en forutsattning for
organisationsutveckling, som ett verktyg for organisationsforandring, likvél
som ett stod for en sadan utveckling. For att detta ska kunna ske maste
bestallare stalla tydliga krav pa leverantorsorganisationen.

UPPDRAGET

Pa Forsvarets Materielverks (FMV) enhet SMART-lab finns en mindre grupp
anstallda med MSI-kompetens som arbetar pa det MSI-uppdrag som finns i
FoT6. Deras huvudsakliga uppgift ar idag att fora ut MSI pa FMV; de stravar
efter att MSI-frdgor ska inkluderas i systemutveckling och upphandlingar.
Detta gor de dels genom aktiv delaktighet i projekt och upphandlingar, dels
genom att medverka vid mer allmédnna metodologiska diskussioner, dels
genom att initiera mindre projekt som pa olika satt belyser MSI-fragor. Denna
forstudie om bestéllningsprocessen ar ett sadant MSl-initierat projekt.



Forstudiens huvudsakliga syfte ar att genomlysa, med fokus pad FMV, hur
Forsvarsmaktens bestallningsprocess ser ut bade formellt och informellt samt
var MSI-fragor kommer in. Vi har utifran ett MSI-perspektiv sokt kunskap och
forstaelse om processen och bestéllarrollen. Det innebér att foreliggande
rapport beskriver:

o hur bestéllningsprocessen ser ut
e vem som agerar bestéllare samt hur och vilken roll han/hon har
e  var och hur MSl-arbete sker

Detta &r en forstudie vilket innebdr att alla viktiga aspekter av processen inte
tacks in. Vardet av denna kartlaggning ar emellertid dels att den synliggor var
i processen samt av vem anvandbarhetsfragor behandlas, dels ger den
mojlighet till insyn i var MSI-fragorna borde komma in.

Med bestallningsprocess menar vi i detta dokument det generella flodet fran
idé/behov till leverans av ett faktiskt materiel, vi syftar inte till nagon fastlagd
formell process.

METOD
Forstudien har varit indelad i tva grenar:

Bredden Analys och beskrivning av processen som helhet. Femton
halvstrukturerade intervjuer pa ca 90 minuter har genomforts med
personer fran Forsvarsmakten och FMV. Respondenter valdes ut
efter en initial analys av hur organisationen och processen ser ut.
Denna analys baserades pa studier av FMV:s interna telefon-
katalog, intranat samt informella intervjuer av personer med lang
erfarenhet av FMV.

Djupet Analys och beskrivning av ett specifikt projekt. Tio halv-
strukturerade intervjuer pa ca 90 minuter har genomforts med
personer som har haft langtgaende ansvar inom projektet pa olika
nivaer, de kommer fran Forsvarsmakten, FMV, den externa
leverantéren och Luftfartsverket. Det specifika projektet ar del av
ett vidmakthdllande och inkluderar ett system som hanterar
flygledning samt flygvagars miljodata, darav har slutanvéndarna
sin anstallning i Luftfartsverket som skoter flygtrafiktjansten at
Forsvarsmakten.

I samband med intervjuerna har vi fatt tillgang till en méangd dokument som
analyserats i relation dels till det som framkommit under intervjuerna, dels till
de formella processer som bland annat finns beskrivna pa FMV:s
processwebb.



Den analys som genomforts av intervjuer och dokument har ett rent kvalitativt
fokus. Det innebar att de slutsatser som dras i rapporten inte baseras pa
kvantitativa sammanstallningar utan ar tolkningar baserade pa vetenskaplig
teoribildning. | datamaterialet finns en del osakerheter som vi anda valjer att
presentera eftersom de signalerar omraden som kan behova utredas i framtida
studier.

Slutligen har vi sammanstallt foreliggande skriftliga rapport utifrdn det
insamlade materialet.

For KTH har i det hér projektet huvudsakligen Anna Swartling och Ulrika
Dovhammar, vilka genomfort sjalva datainsamlingen och analysen, samt
Henrik Artman, som fungerat som projektledare, medverkat. Projektet har
genomforts i samverkan med LinkOpings Universitet, som i det har arbetet
representeras av Mattias Arvola och Bjorn Johansson, vilka har deltagit som
referensgrupp i skrivprocessen och planeringen, sérkilt med avseende pa teori
och metod. Dessutom har Susanna Lundin fran FMV medverkat i djup-grenen
da den studien ar en del av hennes examensarbete.

DISPOSITION

Rapporten innehaller i huvudsak fyra delar:

1. Manniska-systeminteraktion

2. Bestallningsprocessen

3. Presentation och diskussion av forstudiens resultat
4. Rekommendationer och summering



MANNISKA -
SYSTEMINTERAKTION

For att ett system battre ska uppfylla verksamhetens mal och syften bor
centrala begrepp inom MSI beaktas, det handlar bland annat om anvéndar-
centrerad systemutveckling, anvandbarhet, prototyper och iteration,
funktionella och icke-funktionella krav samt anvandarmedverkan.

Om ett system ska kunna séagas ha god anvandnings- eller brukskvalitet maste
man Kklargora vad systemet ska bidra till fér anvandare och andra intressenter i
verksamheten. Om ett system bidrar till anvandares och andra intressenters
mal pa ett andamalsenligt, effektivt och tillfredsstallande satt kan systemet
ségas ha god anvandbarhet. | slutdnden handlar det om att bygga ett system
med kvalitet for anvandaren och verksamheten som ska bruka systemet.

Inte forréan en produkt tas i bruk realiseras dess tekniska funktioner i praktisk
nytta for den verksamhet dar den anvands. Det ar i verksamheten som behoven
uppstar. For att styra ett utvecklingsprojekt som ska bidra till nytta i
verksamheten maste verksamhetsmalen som systemet ska bidra till
specificeras. Detsamma galler malen for den faktiska slutanvandaren, vem
anvéndaren ar och hur dennes arbetssituation &r beskaffad. Dessa faktorer
maste inforlivas i krav pa systemet som ska byggas, och kraven maste foljas
upp och alternativa designforslag maste utvarderas i relation till kraven. Den
disciplin inom datavetenskapen som hanterar dessa omraden har kommit att
kallas manniska-datorinteraktion (MDI); pa FMV benamns omradet manniska-
systeminteraktion (MSI); en alternativ bendamning med bakgrund i ergonomi,
snarare an datavetenskap, ar den engelska termen Human Machine Interaction
(HMI).

Krav &r det som driver ingenjorsméssig konstruktion och anvandbarhetskrav
sorteras ofta in under den allméanna rubriken icke-funktionella krav. Sadana
krav kontrasteras av funktionella krav som specificerar vad systemet ska gora,
dvs. vilken output som ska produceras givet en viss input. Icke-funktionella
krav specificerar allt som inte tacks in av de funktionella kraven. Det betyder
att kvaliteterna som systemet ska ha och de forutsattningar under vilka
systemet ska fungera tillhor de icke-funktionella kraven. Det finns inget
generellt 6verenskommet sétt att kategorisera icke-funktionella krav pa. Det
far som konsekvens att det ar svart att omedelbart avgora om ett krav hor till
en viss sorts kategori. Det ar till och med sa att uppdelningen mellan
funktionella och icke-funktionella krav dr kontroversiell eftersom icke-
funktionella krav i slutanden resulterar i funktionella krav pa en
implementationsniva. Definiering av krav och kravhantering kan man bland
annat lasa om i Benyon, Turner & Turner (2005), Carlshamre (2001) och
Preece, Rogers & Sharp (2002).



ANVANDARMEDVERKAN

Grundlaggande for att fanga, specificera och utvardera anvandbarhetskrav ar
att anvandare medverkar i utvecklingsprocessen. Anvéndarens inflytande dver
utvecklingen av sin arbetsmiljo och dess teknik &r &ven sékrad i
Arbetsmiljélagen Kapitel 2 Arbetsmiljons beskaffenhet 1 § enligt nedan:

e Arbetsmiljon skall vara tillfredsstéllande med hansyn till arbetets natur och
den sociala och tekniska utvecklingen i samhallet.

e Arbetsforhallandena skall anpassas till manniskors olika forutsattningar i
fysiskt och psykiskt avseende.

e Arbetstagaren skall ges mojlighet att medverka i utformningen av sin egen
arbetssituation samt i forandrings- och utvecklingsarbete som ror hans eget
arbete.

e Teknik, arbetsorganisation och arbetsinnehall skall utformas sa att
arbetstagaren inte utsatts for fysiska eller psykiska belastningar som kan
medféra ohdlsa eller olycksfall. Darvid skall d&ven I6neformer och
forlaggning av arbetstider beaktas. Starkt styrt eller bundet arbete skall
undvikas eller begrénsas.

e Det skall efterstravas att arbetet ger mojligheter till variation, social
kontakt och samarbete samt sammanhang mellan enskilda arbetsuppgifter.

e Det skall vidare efterstravas att arbetsforhallandena ger mojligheter till
personlig och yrkesméssig utveckling liksom till sjalvbestammande och
yrkesmassigt ansvar.

Varje arbetstagare har saledes laglig ratt till mojligheten att medverka i
utformningen av datorstod for sitt arbete. Lagen patalar den viktiga roll
anvandarna bor ha i utvecklingsarbetet. Varnpliktiga och deltagare i
frivilligutbildning likstalls i detta avseende med arbetstagare.

Anvandarinflytande i termer av demokrati pa arbetsplatsen &r emellertid inte
tillrackligt for att utveckla anvéndbara system, se till exempel Faolstad,
Jorgensen & Krogstie, 2004. En skicklig anvéndare utfor ett arbete som inte ar
latt att beskriva i ord pa workshops, projektmoéten eller i styrgrupper. Mycket
av kunskapen de har om sitt eget arbete ar sakallad tyst kunskap. Det géller i
annu hogre utstrackning de sociala aspekterna av deras arbete, som ar svara att
greppa utan den pagaende upplevelsen av att bruka tekniken. Faltstudier
inklusive bade intervjuer och observationer pa plats i anvandningssituationen
ar viktiga for att identifiera anvandbarhetskrav som beror tyst kunskap och
social praktik. Ett annat satt att komma at sadan information &r att anvanda sig
av sakallade kontextuella undersékningar men darutéver finns det manga
andra metoder som ocksa ar applicerbara.



ANVANDBARHET ENLIGT ISO 9241-11

For att designa anvandbara system krdvs som sagt mer dan bara
anvandarinflytande. Det kravs ocksa en metodik, eller process, for hur arbetet
ska ldggas upp. Anvandbarhet &r ett viktigt koncept i den anvandarcentrerade
systemutvecklingsprocessen. Standarden 1SO 9241 Software ergonomics for
office work with visual display terminals (VDTSs), del 11 Guidance on usability
definierar anvandbarhet pa foljande satt (1ISO 9241-11, 1998):

den utstrackning till vilken en specifik anvéandare kan anvanda en
produkt for att uppna specifika mal, med &ndamalsenlighet,
effektivitet och tillfredsstéllelse, i ett givet anvandningssammanhang

Andamalsenlighet definieras som:

noggrannhet och fullstandighet med vilken anvandarna uppnar givna
mal

Effektivitet definieras enligt foljande:

resursatgang i forhallande till den noggrannhet och fullstandighet
med vilken anvandarna uppnar givna mal

Vidare definieras tillfredsstallelse som:

franvaro av obehag samt positiva attityder vid anvandningen av en
produkt

Slutligen definieras anvandningssammanhanget enligt nedan:

anvandare, uppgifter, utrustning (maskinvara, programvara och
annan materiel) samt fysisk och social omgivning i vilken produkten
anvands

ISO-definitionen av anvéandbarhet ar tydlig och pataglig, vilket ar en styrka.
Den pavisar praktiska saker att ta reda pa innan en produkts anvandbarhet kan
faststéllas: vem anvandaren &r, vilken uppgift som ska utféras med systemet
och vad anvandningssammanhanget ar. Darefter kan anvandbarhetskrav stéllas
upp utifran andamalsenlighet, effektivitet och tillfredsstallelse for den
specifika anvandaren, den specifika uppgiften, i det specifika sammanhanget.
Detta gor det lattare att jamfora produkters anvandbarhet.

Ofta diskuteras anvandbarhet i vaga termer som “anvandarvanlig”,
"lattanvand” eller nagot som enbart handlar om anvandargranssnitt. Detta &r
dock bara en del av anvandbarheten och 1SO-definitionen tacker in fler
vasentliga aspekter. Synsattet implicerar ocksa att det finns ett underliggande
forhallningssatt, en process och en metodik. Vi maste lara oss mer om de
potentiella anvandarna, deras mal, uppgifter, anvandningssammanhang etc. for
att kunna utveckla ett anvandbart system.



ANVANDARCENTRERAD SYSTEMUTVECKLING

For att pa ett malmedvetet sétt utveckla anvandbara system maste man utga
fran en metodik eller process for anvandarcentrerad systemutveckling. En
anvandarcentrerad designprocess ar iterativ och prototypdriven: analysen av
anvandares behov och anvéndbarhetskrav utvecklas tillsammans med forslag
pa designlosningar. Anledningen &r att ett designproblem formuleras baserat
pa komplexa problematiska situationer. Det betyder att det inte ar mojligt att
definiera problemet precist och en formulering av vad problemet ar kan alltid
diskuteras genom att ta ett annat perspektiv pa situationen. Det betyder att den
problematiska situationen maste utforskas for att rama in problemet och for att
finna ut vad behovet bestar i. Normalt sett anvands prototyper och modeller
for att gora detta. Anvandarnas behov och anvéndbarhetskraven ar ofta for
abstrakta for att forstd konsekvenserna utan en konkret prototyp. Nar
anvandare och andra intressenter beméter prototypen erhalls ny kunskap om
vem anvandaren ar, hur de far sitt arbete gjort, varfor de gor som de gor, och
vad behoven verkligen ar. Det & mycket viktigt att fanga anvandarnas syn pa
och kunskap om sitt jobb for att satta anvandbarhetskrav och i slutdnden
utveckla ett anvéandbart system som tillfér nytta till verksamheten. For att
uppna det ar en iterativ och prototypdriven ansats ovarderlig.

Det finns for nadrvarande ingen kommersiellt tillganglig process for
anvandarcentrerad systemutveckling som ar omedelbart tillampbar inom
FMV. Det ar dock fullt mojligt att utveckla en sadan process och infoga den i
FMV:s 6vriga processer.

ISO 13407

ISO 13407 Human centred design processes for interactive systems (ISO
13407, 1999) ér ett standardiserat ramverk for anvandarcentrerad design. Dess
syfte &r att vara ett stod for projektledare i hur designarbetet ska laggas upp pa
ett anvéndarcentrerat sétt.

ISO 13407 anvander sig av fyra principer: (1) aktiv involvering av anvandare
och en tydlig forstaelse av anvandarens och uppgiftens krav, (2) en lamplig
allokering av funktionen mellan anvéndare och teknik, (3) iterering av
designldsningarna och (4) tvardisciplindr design. Vidare definieras fyra
anvandarcentrerade designaktiviteter som ska utféras inom ett system-
utvecklingsprojekt (se figur 1):
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Figur 1 1SO 13407 — Human-centred design processes for interactive systems.

Enligt den har standarden bérjar projektledningen med att ta stéllning till om
det forestaende utvecklingsprojektet ska bedrivas efter en anvéandarcentrerad
modell. Om s& ar fallet ar nasta steg att studera vilka anvandargrupper som
finns, vilka mal anvandarna har i sitt arbete och i vilken miljo som anvandarna
ska anvanda systemet. Vid efterfoljande kravsammanstélining fokuseras inte
bara funktionella krav (vad som ska goras i systemet), utan lika stor vikt 1aggs
vid icke-funktionella krav (vilka kvaliteter som systemet ska ha samt under
vilka forutséattningar anvandningen ska ske). Dessa krav uttrycks, om mojligt, i
matbara mal. De designldsningar som sedan tas fram ska vara konkreta och
begripliga for anvéndarna. Exempelvis kan simuleringar, skisser, pappers-
prototyper eller datorprototyper anvédndas. Ldsningarna testas slutligen av
anvandare i sa realistiska arbetsuppgifter som majligt. Designprocessen
itereras tills en forutbestamd niva av kraven har uppfyllts. Testerna ger
aterkoppling in i nasta iteration.

Den iterativa processen ar grundldggande for en lyckad systemutveckling och
den ar central i 1SO 13407. Ett iterativt arbetssétt:

e Fokuserar pa anvandarna och deras arbetsuppgifter

e Anvander anvandarorienterade representationer

e Tar vara pa den kreativa processen att skapa nagot

e Bygger starkt pa prototyping

e Tar hansyn till anvdndarmedverkan

e Bygger pa upprepade anvandartester



ISO 13407 ar inte en fardig systemutvecklingsmodell. Standarden
representerar ett koncept som kan omséttas i processer och metoder samt
inordnas i andra existerande systemutvecklingsmodeller.

| detta kapitel har ett anvandarcentrerat arbetssatt beskrivits baserat pa ett
iterativt arbetssatt. Det ar dock inte helt enkelt att bedriva iterativ utveckling
och hantera projekt enligt principen om stegvis forfining av systemet. For att
lyckas behdvs en anvéndarcentrerad systemutvecklingsprocess som erbjuder
en tydlig metodik. Detta géaller likval for bestéllarsidan av projektet som
leverantdrssidan. Vidare information om anvandarcentrerad systemutveckling
kan man bland annat ldsa om i boken Anvéandarcentrerad systemdesign av
Gulliksen & Goransson.



BESTALLARROLLEN

Att anta bestéllarens perspektiv handlar om att se pa organisationens helhet nar
bestéllning av systemutveckling tas fram och realiseras. Det récker inte med
att enbart bestalla en anvandbar produkt, sjalvklart kravs krav pa funktionalitet
och andra kvalitetsmatt sasom god programmeringsstandard, informations-
sékerhet, systemarkitektur etc. men det senare finns det ratt mycket skrivet om
till skillnad fran det forstnamnda, dvs. hur en bestillare ska agera for att
sakerstalla en andamalsenlig och anvandbar produkt i slutandan. Det handlar
om helheten men framforallt om att bestéllaren maste vara en aktiv aktér nar
det galler MSI-fragor genom att bade stélla krav vad galler MSI och f6lja upp
arbetet under hela utvecklingen. Funktionell kravstéllning kan ofta hanteras pa
ett rutinmassigt satt i bestéllningar, men nér systemutveckling handlar om att
skraddarsy system uppkommer ett flertal icke-funktionella krav som kraver
annan hantering.

Ett fokus pa bestallaren betonar bestéllarens perspektiv och satter fokus pa
bestallarens roll i att dstadkomma anvandbara system. For att sékerstalla att
anvandbarhet uppnas maste bestallaren pa ett tidigt stadium stalla krav pa
metoder som systematiskt skapar anvandbarhet. Leverantorens huvuduppgift
ar att forsoka forsta den komplexa organisationen och verksamheten for vilket
ett system utvecklas och det inkluderar inte nédvandigtvis att sakerstélla god
arbetsmiljo. Detta inkluderar ett omfattande analysarbete som i varsta fall kan
leda till en naiv syn pa anvandbarhet, antingen darfor att leverantéren later
anvandbarhet handla om ytliga ting, eller for att leverantdren inte hinner géra
mer an att fanga in de formella kraven pa verksamheten. Bestéllaren vet
valdigt mycket om sin egen verksamhet och &ven vilka kvaliteter ett system
ska karaktariseras av for att vara anvandbart och andamalsenligt for dem.
Bestallaren har dérmed ett unikt verksamhetsperspektiv som bestallare och
leverantor maste ta med och forvalta i systemutvecklingsprocessen. Darfor ar
det viktigt att det under hela utvecklingsprocessen pagar ett kontinuerligt
samarbete mellan de som har verksamhetskompetens och de som arbetar med
systemutveckling.

FALLGROPAR | BESTALLNINGSPROCESSEN

Organisationer som 6nskar nya system borjar ofta med en férstudie for att
identifiera och specificera grundldggande behov. En vanlig arbetsmetod for att
generera sadan information ar att genomfdra workshops eller strukturerade och
vagledda moten i ett tidigt skede. Ratt utforda kan dessa moten fungera som
ett bra verktyg for projektgruppen att lata olika parter komma till tals, ringa in
foretagets behov och utveckla en handlingsplan. Andra metoder som kan
anvandas for att generera information &r brainstormingsessioner eller
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intervjuer med anvandare. FOr att generera en sd mangfacetterad information
som mojligt ar det viktigt att lata olika slags anvandare komma till tals. |
manga fall genomfors inte detta pa grund av tids- och resursbrist, i andra fall
har forskning visat att bestallarna forsoker utfora dylikt arbete men utan vare
sig kunskap om MSI-metoder eller fokus pa verksamhetsmalen. Det ar oerhort
viktigt att i detta skede s&kerstdlla att de behov som existerar inom
organisationen verkligen tydliggors. Manga ganger ar det har inte fallet och de
inblandade parterna forutsétter implicit att de dvriga medverkande delar deras
bild av vad som é&r viktigt for organisationen. Detta &r sarskilt viktigt om ett
system avsett for kooperativt arbete dnskas, déar olika anvéndare samarbetar
med varandra. Om de medverkande i projektet representerar olika arbets-
omraden kan de i arbetet utga ifran de individuella behov som finns inom den
egna gruppen och implicit anta att dven de andra grupperna delar dessa
varderingar. A andra sidan kan deras expertkompetens inom det egna omradet
medféra att de missar att beakta gruppens unika behov. Om detta inte
tydliggors och gruppen misslyckas med att nd en gemensam 6verenskommelse
ar risken stor att det slutliga systemet inte stodjer arbetsgruppernas behov.

Efter att forstudien genomforts upprattar bestéllaren vanligen en krav-
specifikation, eller en forteckning éver vad systemet bér kunna prestera och
hur det ska genomforas. Det illustreras i form av en detaljerad kravbeskrivning
av exempelvis funktioner, prestanda, design och granssnitt i systemet. De krav
som utgor sjalva kravspecifikationen kan sedan rangordnas efter vad som
maste, bor och kan uppfyllas. For att undvika missforstand ar det viktigt att
specifikationen noga definierar de funktioner bestallaren efterfragar, i vilken
utstrackning systemet bor mojliggora kontroll och Overvakning av
funktionalitet samt hur det ska interagera med organisationens andra befintliga
system. Det ar dven viktigt att noga definiera den bestallande organisationens
kvalitetskrav. Dessa kan delas in i olika kategorier som bland annat omfattar
andamal, konstruktion, funktion och subjektiva aspekter. Det finns flera
exempel pa misslyckanden dar forklaringen laggs pa just vaga och otydligt
formulerade krav i kombination med avsaknad av en, for bada parter
forvantad, gemensam forstaelse. Problemen ar ofta likartade i form av daligt
formulerade mal samt otillracklig systemanpassning till den Gvergripande
verksamheten. Det beror pa en rad olika faktorer sasom bristande forstaelse
och kompetens i ledningen, sndla tidsgranser for saval forstudie som krav-
specifikation, kortsiktigt planerande samt for stort teknikfokus i forhallande
till verksamhets- och MSI-fokus. Den fardiga kravspecifikationen formedlas
sedan till en eller ett antal lampliga leverantérer. N&r det ar beslutat vilken
leverantér som ska anvandas ar det viktigt med en tydlig handlingsstrategi for
att undvika avvikelser fran schemat. Det kan astadkommas med hjélp av
regelbundna moéten, avstamningar och sedan tester av systemet. Pa sa vis far
leverantren mojlighet att sa tidigt som mojligt upptacka eventuella fel, vilket
da kostar mindre att atgarda.

En viktig aspekt &r valet av systemutvecklingsmetod som leverantdren
anvander sig av. Den vanligaste metoden &r vattenfallsmodellen som i korthet
gar ut pa att mjukvara utvecklas i sekventiella faser utifran de system- och
mjukvarukrav som stéllts av bestallaren. Arbetet utfors sedan enligt ett fast
upplagg dar varje fas har etablerade milstolpar som maste avslutas innan nasta
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paborjas, salunda sker liten Gverlappning av faserna. Denna metod Kritiseras
for sin brist pa flexibilitet och den passar inte sa bra for en anvandarcentrerad
utveckling. Ett av skélen &ar att anvandarna stangs ute fran utvecklings-
processen. En annan metod &r inkrementell systemutveckling vilken k&nne-
tecknas av ett helhetsupplagg dar en 6vergripande arkitektur for hela systemet
initialt utvecklas. Sjalva systemutvecklingen utfors sedan i olika inkrement,
eller systemfaser. Varje inkrement har sin kompletta fas vilket innebar att
utvecklingsarbetet kan utforas savél parallellt som sekventiellt. Darmed sker
arbetet i delmoment och ny samt forbattrad funktionalitet adderas successivt
till systemet. Olika fordelar med denna metod &r att projektstyrningen blir mer
hanterbar tack vare mindre delprojekt, det blir enklare att forstd och testa
delsystem tack vare mindre funktionalitet och arbetsupplégget gér det mojligt
att lattare anpassa designen av systemet under utvecklingens gang. En
sekventiell utvecklingsprocess kan till exempel innebara att bestallaren maste
utforma en detaljerad kravspecifikation i ett tidigare skede d&n om utvecklingen
sker i parallella faser.

Sammantaget finns det manga fallgropar som gor att en bestallningsprocess
kan fa en negativ utgang. Ur ett 6vergripande perspektiv kan det orsakas av
vagt formulerade behov i kravspecifikationen, ouppfyllbara 6nskemal fran
bestallaren samt brist pa forstaelse mellan parterna om vad det & som ska
levereras. Andra fallor ar 6verdriven detaljrikedom eller betoning pa tekniska
I6sningar i kravspecifikationen. Det kan leda till att leverantdren genomfor
onddiga systemanpassningar som kan medféra lagre kvalitet, 6kad
underhallskostnad och tid for installation. Vidare ger en for stramt formulerad
specifikation fa mojligheter for leverantéren att komma med kreativa
I6sningar. Darmed kan organisationen ga miste om ett mer effektivt satt att
genomfora olika arbetsuppgifter pa. Slutligen ar det aven vanligt att
anvandbarhetsaspekter formuleras vagt och ofta stannar vid systemets
utseende.

HUR BESTALLARE KAN BLI BATTRE PA ATT BESTALLA

For att sakerstalla att ett system &r anvandbart gar det inte att lagga allt ansvar
pa leverantoren. Aven bestillaren maste aktivt beakta och genomfora en rad
aktiviteter. Manga ganger ar det dock lattare sagt an gjort da bestéllarna har
svart att satta fingret pd hur det ska genomforas rent praktiskt. For att
effektivisera processen bor darfor dven bestéllaren ha tillgang till verktyg i
form av riktlinjer i processen. Majoriteten av forskningen inom MSI utgar fran
systemleverantorernas perspektiv. Med en tillbakablick pa de senaste arens
forskning sa har endast ett fatal empiriska studier genomforts med
utgangspunkt i bestallarnas perspektiv (en del av dessa aterfinns i bibliografin
langst bak i denna rapport). Saledes har intresset for att tydliggora bestallarnas
behov varit svalt. Darmed ar det annu inte framtaget nagra riktlinjer for
bestéllare, motsvarande de som finns att tillga for systemleverantoren.

Det kan uppsta problem om leverantorer och bestéllare inte & medvetna om
den andre partens bakomliggande motiv i en systemutvecklingsprocess. Vidare
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uppstar ofta missforstand mellan parterna, vilket till stor del bottnar i att de
talar olika sprak, till exempel tekniska kontra foretagsekonomiska termer.
Denna skillnad i sprakbruk forbises ofta och varken bestallarna eller
leverantGrerna stravar efter att uppna en gemensam forstaelse. Ofta finns en
underliggande, outtalad forvantan att bestéllaren ska anpassa sina behov till
leverantren. Detta kan undvikas genom att bestéllaren aktivt stravar efter att
definiera organisationens behov, tydligt formulerar systemkrav och valjer det
system som ar bast lampat for organisationens forutsattningar. Manga
bestallare tror dock att arbetet nu &ar slutfort och att det bara &r att
implementera det nya systemet. Nar sa fel och problem uppkommer star
bestallarna villradiga och foljden blir ofta utdragna och kostsamma
implementeringar. For att undvika sadana konsekvenser maste bestéllarna ta
ett fortsatt, aktivt ansvar i arbetet.

Bestallaren ar sdllan den faktiska slutanvéndaren av systemet varfor det kan
finnas stor okunskap om hur systemet bast stodjer anvéandarna i deras dagliga
arbete. Det ar darfor viktigt att bestéllaren tar tillvara pa anvandarnas asikter
och utvérderar systemet. Ansvaret for att samla in och systematisera dessa
asikter bor sedan delegeras pa en mindre arbetsgrupp, intern eller extern, med
god kunskap om MSI-metodik och som ges tydliga ramar i sitt arbete.

Den forskning som hitintills finns inom omradet pekar mot att bestéllarrollen
bor vara medveten om saval anvandbarhetsaspekter som organisatoriska
malsattningar. Utifran det kan bestallaren noga analysera sin organisations
behov. Det bor ocksa finnas en vilja att planera, kommunicera, 6vervaka och
utvardera utvecklingsprocessen. Kontinuerligt under utvecklingsarbetet bor
bestallaren stalla tydliga krav pa saval malsattning med, som anvandning av
anvandarcentrerade metoder i utvecklingsarbetet. Det fodrar i sin tur saval
aktiva slutanvandare som stod fran ledningen. Forst da kan bestallaren pa ett
tydligt satt formedla till leverantéren vad organisationen anser vara ett
anvandbart system. Det gynnar i sin tur bada parter pa langre sikt eftersom
saval bestallare som leverantér vill vara néjd med sin insats. For bestéllaren &r
det av betydelse att fa ett system som levereras i tid och motsvarar
organisationens behov. Leverantoren i sin tur vill kunna erbjuda effektiva
I6sningar pa ett s& kostnadseffektivt satt som mojligt for att, om det &r en
extern leverantér, uppratthalla en hdg vinstmarginal. Genom ett aktivt
engagemang och hdg medvetenhet om verksamhets- och anvéndbarhets-
faktorer i upphandlingsprocessen finns stérre mojligheter att det uppnas.

Fran ett strategiskt perspektiv bor bestallarorganisationen agera aktivt for att
uppna verksamhetsmal, sasom att sdkerstalla mojligheten for varnpliktiga att
utnyttja materielen i en pressad anvéndningssituation. Detta kan innebdra att
beakta arbetstillfredsstéllelse, kontext och anvéndbarhet samt metoder for att
uppna dessa saker, exempelvis som det finns beskrivet i den har rapporten
under avsnittet M&nniska-systeminteraktion.
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FMV:S BESTALLARROLL
OCH
BESTALLNINGSPROCESS

Vi ska nu redovisa och diskutera forstudiens analys av dokument och de inom
ramen for studien genomforda intervjuer. Dokumenten bestar av olika slags
styrande dokument sasom avtal, malsattningar (till exempel taktisk teknisk
ekonomisk malsattning), kravspecifikationer, offerter (bade frdn FMV och
industrin), bestéllningar, planer (till exempel uppdragsplaner och produktions-
planen), presentationsmaterial, handbdcker, mallar och checklistor.
Handlingarna har bade producerats inom ramen for djupstudien men en storre
mangd dokument hérror till flera olika uppdrag vilka diskuterats i 6vriga
intervjuer.

Respondenterna har varit 27 till antalet och férdelade inom organisationerna
pa foljande sétt:

Luftfartsverket 1 anvéandarrepresentant

Industrileverantér 2 projektledare

Forsvarsmakten 4 KRI Materiel handlaggare och materielsystemansvariga
(varav en anstélld pa Luftfartsverket), 1 GRO Miljo

FMV 2 enhetschefer, 8 Planeringsledare, 3 uppdragsledare,
3 tekniska handlaggare®, 1 inképare, 2 processansvariga

Denna fordelning innebar att vi fatt samre insyn i Forsvarsmaktens del i
bestéllningsprocessen an FMV:s. For Luftfartsverket och industrin har fokus
enkom varit att studera FMV:s relation till dem, varav var insyn i de
organisationerna r mycket begransad.

BESTALLNINGAR

FMV képer enligt en respondent materiel for ca 18 miljarder/ar och har 1500-
1600 leverantdrer, en annan uppger att FMV har ca 1200 uppdrag/ar. Det &r
alltsa en valdigt omfattande verksamhet som pagar. Den huvudsakliga kunden
till FMV ar Forsvarsmakten (ca 95 %) men det finns aven andra kunder sdsom
Raddningsverket, Kustbevakningen och Totalférsvarets forskningsinstitut
(FOI). Vi har i studien framforallt fokuserat pa Forsvarsmakten som kund.

! Detta kallas dven fér projektingenjor.
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Det pagar kontinuerligt en mangd bestallningsprojekt pd FMV som inkluderar
nagon form av systemutveckling. Huvudsakligen paborjas dessa bestéllningar
av Forsvarsmakten, dvs. Forsvarsmakten ar den formella bestéllaren. Det finns
sjalvklart interna projekt som relaterar till FMV:s verksamhet som inte
initieras av Forsvarsmakten. Dessutom kan bestallningar initieras fran nagon
utanfor Forsvarsmakten, till exempel Luftfartsverket. Dessa bestallningar gar
da via Forsvarsmakten till FMV, men den reella bestallaren kan alltsa i dessa
fall vara nagon utanfér Forsvarsmakten.

Forsvarsmakten lagger alla sina bestallningar till FMV, dvs. de gar aldrig
direkt till en extern leverantor. Enligt de definierade processerna ska alla
bestallningar mellan Forsvarsmakten och FMV ga igenom ett upphandlings-
forfarande, det ar dock oklart om sa alltid sker. Efter att FMV tagit emot en
bestallning fran Forsvarsmakten kan den sedan antingen realiseras internt pa
FMV (mojligt for studier och prototyper) eller genom upphandling med
externa leverantdrer. Om utvecklingen upphandlas externt antar FMV
bestallarrollen mot leverantorerna.

PROCESSER

FMV har sedan 2003 bérjat ga 6ver till en processorienterad organisation. Det
finns en méngd processer definierade, enligt en respondent ska det vara dver
100 huvudprocesser och 968 underprocesser. Dessa férmedlas dels genom
intranatet via den sakallade processwebben, dels genom utbildning till de
anstallda, sakallad IAP-utbildning (1AP star for inférande av processer). Dessa
processer relaterar i stort till Forsvarsmaktens processer vilka visas pa ett
overgripande satt i figur 2. Den process som &r allra mest relevant for FMV ar
materielprocessen (bendamns Mtrl proc. i figur 2).

| ; ‘ Funktiongprocessen >

" | :
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Figur 2 Overgripande beskrivning av Forsvarsmaktens processer
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Forstudien har fokuserat pa foljande moment nar det galler processerna:

e Analys av dokument och processwebben for att klargora hur de formella
processerna ser ut samt om och hur det finns MSI-perspektiv inkluderat i
dem.

e Hur vé&l respondenternas bild 6verensstéammer med den formella
beskrivningen.

e Hur processerna genomfors i realiteten baserat pd dels respondenternas
beskrivning av egna projekt, dels vilka dokument som faktiskt upprattas
samt hur de ser ut.

Manga av respondenterna beskriver bestallningsprocessen som det huvudflode
som beskrivs i figur 3.

Driftdwerl&mning
Koncept- Koncept- Definition och . Vidmakt- -
E 2 Anskaff 2 A ki
generering ‘ vérdering demonstration e hallande weckling

P1 p2z P3 P4 P5
Figur 3 Materielanskaffningens typfléde i FMV:s formella processer

Det framkommer i forstudien att detta delvis &r ett historiskt flode eftersom
dagens direktiv for materielanskaffningen har ett fokus pa fardiga produkter
sasom COTS (Commercial of the shelf) istallet for som tidigare att ofta
utveckla en helt egen produkt. Vi har inte lyckats konkludera hur just denna
forandring paverkar FMV:s formella processer. Dessutom har flera
respondenter upplevt att information fran foregaende faser inte vidare-
befordrats, dvs. vid serieanskaffning har de inte haft vare sig tillgang till eller
k&nnedom om studier eller prototyper som genomforts. Om arbetet genomforts
inom ramen for FoT (forskning och teknikutveckling) verkar det dock fungera
béattre nar det galler 6verlamningen.

Den bild som respondenterna ger av bestallningsprocessen dverensstaimmer i
stort med de formella processerna. Dock framkommer i de konkreta uppdragen
att processerna ofta inte foljts pa detaljniva samt att det varierar mellan olika
vapenslag och materielsystem. De framsta anledningarna till detta verkar vara
tradition samt att processerna upplevs som stora och tunga att sétta sig in i.
Eftersom FMV &r mitt inne i overgangen till den processorienterade
organisationen &r detta en normal situation, det tar tid innan nya rutiner och
arbetssétt etableras, speciellt i stora organisationer. Dessutom har langt ifran
alla anstallda haft maojlighet att genomga IAP-utbildningen annu. De exempel
som aterges i intervjuer och dokument beskriver delvis en historisk situation.

Att infora ett processorienterat arbetssatt kan vara en bra metod for
kvalitetssakring men det ar viktigt att det som arbetsséttet ska stodja, dvs.
Forsvarsmaktens behov, inte gléms bort i arbetet med att precisera
processerna. Just i MSI blir detta centralt, det récker inte att slentrianméssigt
folja en styleguide utan metoder maste valjas och eventuellt anpassas till varje
enskild kontext. Sadant arbete ar kravande, inte minst av en bestéllare som tar
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ansvar for fragorna, och kan vara svart att tacka in i traditionella process-
beskrivningar.

| det projekt som studerats pa djupet framkommer att delar av projektet
organiserats utifran en mer traditionell struktur med styrgrupp och arbets-
grupper. | alla formationer finns representation fran FMV, Forsvarsmakten och
Luftfartsverket (den organisation dar slutanvandarna i detta specifika projekt
aterfinns). Denna projektorganisation fungerar parallellt med de formella
processer som finns dels internt pd FMV, dels i relationen mellan
Forsvarsmakten och FMV.

Nagot som blir valdigt tydligt nar vi studerat hela férsvarets bestallnings-
process &r tidsperspektivet. Flera av framforallt Forsvarsmaktens formella
processer har ett mycket langsiktigt perspektiv pa uppemot 20 ar. Manga
koncept och idéer som formuleras dar 6verfors sedan till de mer Kkortsiktiga
processerna dar man mer konkret tittar pa materielférsorjningen. | intervjuerna
med Forsvarsmakten framkom det med tydlighet hur tokigt det kan bli nar de
vid leverans inser att det behov som gjorde att materielen anskaffades inte
langre foreligger; ett exempel pa detta &r den nu aktuella Gvergangen fran
invasionsforsvar till insatsforsvar. Denna 6vergang staller helt nya krav pa
materielen men Forsvarsmakten kommer under lang tid framoéver fa
materielleveranser, som inte kan stoppas, vilka harror till behov som fanns for
ett invasionsforsvar. Aven enstaka delar av bestéllningsprocessen tar avsevard
tid. En respondent uppger att det vanligtvis tar ett ar fran att arbetet paborjas
till att den formella bestéllningen laggs, en annan att det tar upp till fyra ar fran
att behovet identifieras till formell bestallning och en tredje respondent séger
att nar storre uppdrag ska genomféras kan en anskaffningsstrategi behdva tas
fram i borjan av uppdraget och en sadan kan ta upp till ett ar att producera.

BEARBETNING AV DE FORMELLA PROCESSERNA

Pa FMV finns det ett antal aktorer som paverkar utformningen av de formella
processerna. Det finns procességare utsedda, dessa personer ansvarar for att
innehallet i deras processer 6verensstammer med det behov som finns pa FMV
for att kunna uppfylla Férsvarsmaktens behov. Detta gors genom att process-
agaren forsoker, som en respondent sdger med egna ord, “mejsla ut” om
processen behdver utvecklas utifran synpunkter pa processerna som han/hon
tar emot pa olika interna moten eller i samband med produktrelaterat arbete
som framtagning av produktportfélj eller produktionsplanen. Sina krav staller
processagaren till en avdelning som heter Verksamhetsomrade (VO)
Verksamhetsledningssystem déar det finns processledare for alla processer. Det
ar processledarna som kan processerna pa detaljniva och de ansvarar for att ta
fram forslag pa forandringar i processerna som sedan processagaren kan fatta
beslut om. Det ar dven de som tar emot alla férandringsforslag fran dem som
anvander processerna och beslutar om forslagen ska genomféras eller ej.
Eventuellt gér de detta i samrad med processagarna, detta framgar inte vare sig
i intervjuer eller i de skriftliga underlagen. P4 VO Verksamhetsledningssystem
har enhetschefen ett koordineringsansvar som innebér att chefen dels ser till att
ovanstaende organisation sakerstalls, dels sitter med pa olika ledningsgrupps-
moten och tar emot information fran andra hall i organisationen som for fram
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behov om forandring i processerna. Dessutom finns det pd denna enhet
revisorer som har till uppgift att granska uppdrag for att se om projekten foljer
processerna pa ratt satt och om de inte gjort det har det da motiverats tydligt
varfor avsteg gjorts eller om det finns behov av att justera processerna
eftersom de inte fungerar ute i den konkreta verksamheten. Som redan
framkommit har de personer som arbetar i uppdragen en viktig roll, dels
eftersom det ar de som i slutdndan ar ansvariga for att processerna verkligen
anvands, dels for att stalla krav pa processerna nar de inte fungerar.

UNDERLIGGANDE PROCESSER

Respondenterna ger bilden av att Forsvarsmakten ska ansvara for
kravstallningen pa en hdg niva. FMV ska bryta ner kraven till en mer
detaljerad niva samt bidra med ekonomiska forutsattningar. Slutligen ska
industrin bryta ner kraven ytterligare och bidra med sina ekonomiska
forutsattningar. Det som sedan sker i realiteten &r att Forsvarsmakten ber dels
forband och samarbetsorganisationer sdsom Luftfartsverket, dels FMV att ta
fram underlag som de sedan bara fattar beslut om. FMV i sin tur ber industrin
att ta fram underlag som FMV antingen beslutar om sjalva eller lamnar till
Forsvarsmakten for beslut. Det ar inte riktigt klart hur vanligt det hér
forfarandet ar men de flesta respondenter berdr det pa ett eller annat satt. Det
verkar finnas ett agerande mellan dessa tre aktorer dar de som ska leverera
aven &ar de som specificerar vad som ska levereras, dven om det i fallet med
industrin troligtvis inte alltid & samma leverantdr som skriver specifikationen
som den som realiserar. Det blir &nnu mer komplext nédr industrin betonar
vikten av att det finns bra kravdokument samtidigt som respondenterna
beréttar att de sallan far kravdokument Gverhuvudtaget utan att de istallet
skriver dessa sjalv, och kravdokument som de anda far upplevs ofta inte som
speciellt bra. Manga pa Forsvarsmakten och FMV i sin tur tar upp att de
misstror industrin samtidigt som de genom sitt agerande satter stor tillit till
dem. Ett mojligt exempel i var djupstudie pa konsekvenserna av den har
informella processen &r att FMV for ca 3 ar sedan upplevde att ingen tog
ansvar for projektet; det var stora forseningar och kostnadséverdrag. FMV
initierade da en utredning som granskade projektet och resultatet blev en hel
del férandringar i projektets organisation och arbetssétt. Denna granskning ar
det bara en respondent som explicit berattar om och industrins representanter
ndmner den 6verhuvudtaget inte, tvartom ger de en entydigt positiv bild av
samarbetet.

Aven FMV aterkommer ofta till hur viktigt det &r med bra styrande dokument
ifran Forsvarsmakten trots att det med tydlighet framkommer i studien att det
ofta saknas sadana. Det framsta styrande dokumentet som formellt ska tas
fram av Forsvarsmakten ar taktisk teknisk ekonomisk malsattning (TTEM).
Né&r vi analyserat konkreta bestallningsexempel och studerat vilka dokument
som verkligen har tagits fram da saknas TTEM i manga fall. Respondenterna
ger ofta en tvetydig bild av att just deras exempel, dar TTEM saknas, ar ett
undantagsfall av olika anledningar, samtidigt erk&nner de att det ar relativt
vanligt att dokumentet saknas. Det kan mycket val vara sa att vart underlag
inte &r representativc men det blir intressant i relation till tonvikten
respondenterna lagger pa bra styrande dokument samt att flera pa FMV
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upplever ovriga styrande dokument som de erhaller istallet for TTEM som
luddiga och svartolkade. | var studie av samma dokument bekréftas denna
bild, dar aterfinns en mangd formuleringar som “god”, “korrekt”, "latt” och
"enkel”. Dessa ordval ar svartolkade i kravsammanhang. Daremot &r det ingen
som lamnar en sadan bedémning av TTEM, vilket ocksa blir intressant om vi
beaktar att manga séager att i realiteten ar det FMV som ofta skriver den, dvs.
FMV skriver sjélva ett dokument som de ar mottagare av.

Manga MSI-fragor l6ses bast pa ett konceptuellt stadium av dem som har god
insikt i verksamhetens konstruktion och genomférande. En annan viktig
parameter &r ett iterativt kravarbete. Genom att forldgga ansvaret for krav-
stéllning till en leverantdr ar det inte bara risk att kravstallningen hanteras
statiskt utan aven att sadana fragor som har en stark verksamhetsrelation,
sdsom MSI-fragorna, antingen inte tas med eller hanteras pa ett ytligt satt.

ROLLER

Alla respondenter som deltagit i denna forstudie uppfattar Forsvarsmakten
som huvudsaklig bestallare. De flesta anser ocksa att industrin ar
slutleverantor. Nar det galler FMV:s roll ar respondenterna daremot nagot
splittrade. Flera uppfattar FMV samtidigt som leverantér mot Forsvarsmakten
(och andra kunder) och bestallare mot industrin. Vissa uppfattar FMV bara
som leverantor och i den rollen anlitar FMV underleverantorer. Slutligen &r
det nagra som uppfattar FMV enbart som bestallare.

I djupstudien ar aven bilden av Luftfartsverket nagot splittrad. Eftersom vi
enbart traffat tva personer anstillda av Luftfartsverket och resterande
respondenter i projektet verkar endast ha mycket begrédnsad kontakt med
Luftfartsverket har vi inte tillrdckligt med underlag for att helt klargora
relationen. Det ar emellertid klart att Luftfartsverket ar delaktig i processen
som kravstallare. Om de gor det i rollen av bestallare till Forsvarsmakten,
samarbetspartner med  Forsvarsmakten eller som leverantor till
Forsvarsmakten har inte gatt att entydigt faststélla. | djupstudien har projektet
organiserats enligt en traditionell projektorganisation och detta finns
dokumenterat bade i projektdirektiv och protokoll men anda framkommer i
intervjuerna en stor oenighet runt bade ansvar och rollférdelning;
respondenterna ger inte bara olika beskrivningar av projektorganisationen utan
aven av vilka organisationer som &r representerade i de olika grupperingarna
och inte minst vilken roll och vilket ansvar de olika deltagarna har, detta
aterkommer vi till i avsnittet om anvandarrepresentanter.

En intressant aspekt av rollférdelningen mellan Férsvarsmakten och FMV &r
att manga har arbetat i bada organisationerna som en del av sin
karridrutveckling. Det innebdr att de har insikt i hur motparten fungerar samt
vilka behov de har. Anda verkar fa dra fordel av detta i interaktionen med
varandra, detta galler inte minst forstaelsen for motpartens agerande.
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FORSVARSMAKTEN

Bestallaransvaret ar fordelat pa flera olika roller inom Forsvarsmakten. | vara
intervjuer har vi framst traffat pa de roller som aterfinns inom avdelningen
Krigsforbandsledningen (KRI) pa hogkvarteret. KRI ar uppdelat dels pa KRI
Materiel, dels pa olika sakavdelningar (KRI Sak) till exempel luft, mark och
ledning. P4 KRI Materiel finns det handlaggare som &r involverade i
materielanskaffningen och pa sakavdelningarna ar det materielsystemansvarig
(MSA). KRI Sak ar de som jobbar med materielanskaffningens innehall. Hur
detta gar till har vi inte entydigt kunnat kartlagga men det verkar ske utifran
deras egen erfarenhet, i samarbete med férbanden, i samarbete med FMV och i
samarbete med andra relevanta organisationer och myndigheter som till
exempel Luftfartsverket, FOI och EuroControl (Europeiskt samarbetsorgan for
flygtrafikledning). | deras ansvar ingar att ta fram styrande dokument sasom
TTEM, att vara delaktiga i FMV:s offertarbete samt att kontrollera innehallet i
FMV:s offerter. | stort verkar MSA ha stort inflytande pa hur det konkreta
arbetet laggs upp. KRI Materiel & de som ekonomiskt ansvarar for materiel-
anskaffningen och det & C KRI Materiel (chefen for KRI1 Materiel) som &r den
som formellt skriver under alla bestallningar. Detta verkar innebdra att KRI
Sak i viss man maste "bevisa” for KRI Materiel att en viss materielanskaffning
ar nodvandig och riktig. Gentemot FMV ar det handlaggaren pa KRI Materiel
som ar den formella representanten for hogkvarteret medan MSA &r den som
skoter den 16pande verksamheten i anskaffningsarbetet.

FMV

Vilket ansvar FMV har som leverantor ar lite otydligt. En del respondenter
begransar ansvaret till att FMV ska leverera enligt bestallningen. I manga
intervjuer ges en bild av att det handlar om nagot mer an ett produktansvar i
traditionell betydelse. Vissa respondenter kallar det for systemansvar, vissa
pratar om tekniskt ansvar under hela produktens livslangd. En viktig del av
FMV:s ansvar, som flera respondenter bertr, ar att FMV ska samordna
bestdllningar sa att om olika avdelningar inom Forsvarsmakten lagger in
bestallning pa containrar ska FMV se till att anskaffa samma slags containrar i
en och samma upphandling. Det framkommer dven att FMV:s roll inte & som
en traditionell leverantdr utan att det ar en stédmyndighet for just bestéllnings-
verksamheten. FMV ska ansvara for en kvalitetssédkring av bestéllningarna,
inte minst nar det galler upphandlingar. En respondent formulerar det sahar:
“hogkvarteret dom l&gger ett totaluppdrag: att 16s den har uppgiften”. | det
avtal som reglerar relationen mellan Férsvarsmakten och FMV formuleras
FMV:s huvudansvar sahar: ”pa bestillning av Forsvarsmakten kostnads-
effektivt ska anskaffa, vidmakthalla och avveckla fornodenheter samt utfora
tjanster”. Det ar dock oklart var ansvaret laggs for att systemet fungerar som
det ar tankt i den verksamhet som ska uppfylla de formagor som definierats,
dvs. att verksamhetsnyttan realiseras.
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Det &r framst tre roller som ar involverade i anskaffningsprocessen pa FMV:

e Planeringsledare
e Uppdragsledare
e Tekniska handlaggare

Planeringsledaren kallas dven fér kundyta och ar den som ar formell motpart
till KRI Materiels handlaggare och tecknar avtal med kunderna fran FMV:s
sida ndr det galler bestéllningar. De initierar offertarbetet efter att
forfragningsunderlag inkommit. De sammanstéller, skriver under och skickar
offert till kunden. De tar emot alla bestallningar, genomfor eventuella
omforhandlingar samt skickar bestallningserk&dnnande. De arbetar inte med
detaljer utan kvalitetssékrar uppdraget i sig, inte innehallet, dvs. att uppdraget
planeras korrekt och genomférs inom ramarna for de handlingsregler som
finns. Enligt en respondent handhar en planeringsledare kontinuerligt ungefar
80 uppdrag.

Uppdragsledarens arbetsuppgifter inkluderar att leda offertarbetet, att
resurssatta uppdraget tillsammans med ansvariga inom FMV:s produktion, att
vara kontaktyta i produktionen mot planeringsledaren samt att ansvara for
framtagning av relevanta dokument, till exempel uppdragsplanen. En
uppdragsledare har normalt flera parallella uppdrag. Det verkar framst vara
uppdragets storlek som paverkar hur mycket fokus en uppdragsledare lagger
pa ledning och hur mycket han/hon &r involverad i detaljer. Ibland ingar i
rollen att delta i den dagliga ruljansen inklusive kontakter med kunden
respektive leverantorer. Ibland &r uppdragsledaren &ven produktledare vilket ar
en roll som langsiktigt ska arbeta med en produkt 6ver flera uppdrag. | den
rollen har han/hon dven ansvar for ett administrativt uppdrag som kallas for
MS-Led dar produktledaren ska planera langsiktigt for hela materielsystemet,
lagga fram forslag pa nya uppdrag, genomfora utredningar etc. Produktledar-
rollen innebér ett nara samarbete med MSA.

Lite beroende pa uppdragets storlek resurssatts uppdragen med tekniska
handlaggare. Det ar dessa personer som ofta skoter den dagliga ruljansen pa
detaljniva. De tar fram alla underlag i offertarbetet och under realiseringen ar
det dessa personer som har kontakt med leveranttrer och i viss man dven med
MSA. | var studie har det till och med framkommit exempel dar det ar den
tekniska handldggaren som trots avsaknad av formell behdrighet &r den som
skoter allt konkret arbete och alla kontakter bade internt och externt.
Uppdragsledaren och planeringsledaren har endast varit involverade nér de
formellt ska skriva under papper. Ett mojligt tecken pa detta skulle féljande
agerande av en av vara respondenter kunna vara: respondenten glémde till en
borjan bort att det fanns uppdragsledare pa uppdraget, respondenten sag sig
sjalv som inofficiell uppdragsledare och att det officiellt inte fanns nagon.
Senare under intervjun framkommer dock att det visst fanns utpekade
uppdragsledare som respondenten i vissa fall rapporterade till.
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INDUSTRIN

De flesta anser att industrin har ett tydligt begrénsat produktansvar som &r
starkt knutet till den bestéllning som lagts ifran FMV:s sida.

Ute hos industrin har vi funnit en traditionell projektorganisation med projekt-
ledare, programmerare, designers etc. Eftersom fokus pa forstudien inte har
varit hur industrin arbetar utan endast hur gransytan mellan Forsvarsmakten,
FMV och industrin ser ut ar inte rollférdelningen hos industrin relevant.
Daremot hur krav och behov kommuniceras samt hanteras aterkommer vi till i
senare avsnitt.

BESTALLARROLLEN

Forvantningarna pa bestallaren ar stor, det framsta ansvaret som alaggs rollen
ar att veta och kunna beskriva vad man vill ha. Darutdver ska bestéllaren vara
Iyhord, ha en helhetssyn, ha ett brett natverk, ha langsiktighet och sparbarhet.
Nar det géller Forsvarsmakten laggs stor tonvikt pa att kunna skriva bra och
ratt krav samt pa uppfoljning. FMV:s bestallarroll handlar i stort om
uppféljning och styrning men dven att de ska skriva bra krav, ha kontroll pa
ekonomin, leda projekt och vara ett stod till industrin.

Det framgar tydligt i intervjuerna att FMV stottar Forsvarsmakten pa manga
sétt i bestéllningsprocessen. FMV sitter med som experter i olika forum dar
behov och krav diskuteras, de atar sig utredningsuppdrag sdsom
omvaérldsanalyser av olika slag, de hjélper till i framstallningen av styrande
dokument till exempel TTEM, de tar fram ekonomiska forutsattningar och
kalkyler. De forsoker aven hjdlpa Forsvarsmakten med ett langsiktigt
perspektiv genom att analysera forutsattningarna pa materielens hela livslangd
och foresla olika aktiviteter och atgarder for att sdkerstalla materielen lang-
siktigt, till exempel via produktplaner och samverkan med Forsvarsmaktens
hogkvarter pa materielsystemniva.

FMV sjalv har i princip ingen produktion. Det hénder att de genomfor studier
och prototypframstallning men i huvudsak laggs uppdragen pa andra
organisationer sdsom industriforetag eller universitet. FMV ar den som tar det
fullstdndiga ansvaret gentemot industrin. De hanterar alla upphandlingar,
skoter all kommunikation, beslutar vilka bestallningar som ska géras och hur
de ska laggas mot industrin. Vissa respondenter beskriver dven hur FMV ar
den som pa detaljniva styr och prioriterar bestéallningskraven. Dock fram-
kommer att FMV i sin tur tar hjélp av industrin; det finns exempel dar FMV
har gett industrin i uppdrag att ta fram forslag bade pa bestallningsinnehall och
styrande dokument. Vissa respondenter betonar vikten av att FMV styr arbetet
som industrin ska genomfora eftersom industrin har en egen agenda som inte
nddvandigtvis gynnar vare sig FMV eller Forsvarsmakten, medan andra
berattar om ett mycket informellt agerande dar arbetet istéllet styrs av en tillit
ifrdn FMV:s sida till att industrin gor ett bra jobb; industriforetaget styr i
princip helt sjalv kravstallning, realisering och leverans och stdmmer endast
informellt av med FMV.
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Nagra respondenter tar upp att de upplevt problem nar Forsvarsmaktens
bestallarrepresentanter varit for inaktiva till exempel genom att vara svara att
fa tag pa eller att de gett for daligt stod. A andra sidan finns det négra
respondenter som tar upp problem med att bestéllarrepresentanten varit for
involverad och forsokt styra for mycket pa detaljnivd. Den del av MSI-
forskningen som studerat bestéllarrollen har funnit att det &r viktigt att
bestallarna ar aktiva, vilket innebéar att de bade ska stalla krav vad galler MSI
och folja upp arbetet under hela utvecklingen. En respondent betonar just att
det skulle bli tydligare om Forsvarsmakten stallde tydliga krav pd MSI-
relaterade fragor i sina styrande dokument, pd samma sétt som de nu fortiden
ofta gor for miljofragor.

BESTALLARSTOD

Som framkommit tidigare &r det flera respondenter som explicit séger att
FMV:s roll &r att vara stddmyndighet for forsvarets bestéliningsverksamhet,
darutover ar det manga som implicit beskriver samma sak. Nar vi har studerat
vad FMV konkret gor: samordnar bestéllningar, foradlar bestéaliningar, agerar
bestallarmyndighet, dvs. samordning och koordinering sa att Forsvarsmakten
far en totallosning, samt att flera respondenter anser att Férsvarsmakten sjalva
vare sig har resurser eller kompetens att bestalla sa ter sig FMV:s verksamhet
som ett bestallarstod. Det finns en del forskning som har visat pa en férdelning
av bestallarrollen pa en formell och en informell bestallare, den senare kan
antingen vara en person/grupp som fatt ansvaret delegerat eller sa kan det vara
en person/grupp som stddjer den formella bestéllaren med bestéllnings-
kompetens. Till vissa delar passar den senare definitionen véldigt bra in pa
FMV. Det finns en del forskning inom MSI vad galler bestallarstéd och det
har visat pa en gynnsam effekt vad géller MSI-fragorna. Det kraver en tydlig
roll- och ansvarsférdelning i bestallningsprocessen.

Samtidigt som FMV tillnandahaller ett slags bestéllarstod visar bland annat
deras tekniska helhetsansvar for materielen att organisationen dven agerar i en
tydlig leverantdrsroll. Det finns risk for javighet ndr en organisation stodjer
kravstéllandet pa det som samma organisation sedan ska leverera. Nar FMV
enbart definierar sig som leverantor samtidigt som de agerar bestéllarspecialist
tror vi att det finns risk for att negativa effekter inte uppméarksammas.

KRAVSTALLNING

Kraven och behoven kommer fran manga olika stillen. Forsvarsmakten har
huvudansvaret for kravstéliningen. Deras framsta medel for att kommunicera
detta &r den arliga materielplanen. Eftersom huvudfokuset i studien har varit
FMV har vi inte entydigt kunnat kartldgga exakt hur Forsvarsmakten arbetar
med kravstallningen men for att undersoka vilka behov de har verkar de ta
hjalp av flera parter bade internt och externt. Internt &r troligtvis hdgkvarteret,
forbanden och slutanvandarna delaktiga i mer eller mindre utstrackning.
Externt tar de troligtvis hjélp dels av relevanta samarbetsorganisationer sasom
Luftfartsverket i var djupstudie, dels av FMV. De arbetar bade informellt
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genom kontinuerliga diskussioner och arbetsméten mellan olika parter samt
formellt genom sakallade dialoger sasom statusdialog, forbandsdialog och
materieldialog.

FMV &r delaktiga i kravstéllningen bade nar det géller att kommunicera behov
och att specificera dessa som krav. FMV kommunicerar med manga aktorer
och pa sa vis far de reda pa en del behov. FMV forsoker ta ett langsiktigt
ansvar for materielen och darfor analysera framtida behov utifran sin kunskap
om materielen. Denna kunskap upparbetas inte minst genom att det finns
personer pa FMV som arbetar pa detaljnivd med materielen. Slutligen ar de
delaktiga eftersom Forsvarsmakten ofta tar hjalp av  FMV bade som
diskussionspartner och genom att de konkret hjalper till med att skriva under-
lag och styrande dokument.

Aven industrin deltar i kravstallningen dels eftersom de i sin kommunikation
med olika parter far information om behov, dels att dven de utifran sin
detaljkunskap om materielen lagger fram forslag pa utveckling av densamma.
Detta kommuniceras antingen informellt pa olika arbetsmoten eller formellt
genom att de lagger fram skriftliga forslag till FMV.

Flera respondenter tar upp att slutanvandare har behov och att dessa
kommuniceras bade informellt och formellt. De tar personlig kontakt med
personer de k&nner och beréttar om sina problem. Framforallt for de fram sina
behov genom att ldmna in skriftliga rapporter, till exempel felanmélningar
eller driftstérningsanmaélningar. Ett annat satt som deras behov kommer in i
processen ar att det finns anvandarrepresentanter som deltar bade pa
kontinuerliga arbetsmoten och pa mer formella dialoger. De synpunkter som
kommer in fran anvandarna anser de flesta maste sorteras, eftersom det finns
en skillnad mellan fel och Gnskemal, samt prioriteras av nagon annan &n
anvandarna sjélva.

Slutligen finns det samarbetsorganisationer sasom Luftfartsverket som for
fram behov men de har ocksa stor mojlighet att lagga fram dessa som krav
bade till Férsvarsmakten och FMV. Detta framkommer tydligt i var djupstudie
dar huvuddelen av respondenterna tar upp den har aspekten.

HUR KRAVEN OCH BEHOVEN KOMMUNICERAS

All materiel kategoriseras i olika materielsystem, enligt en respondent finns
det ca 160 stycken fordelat pa ca 2000 bestallningar. For varje materielsystem
kan det finnas en méangd olika uppdrag och for varje uppdrag kan det finnas ett
antal olika bestallningar. Pa grund av den har nedbrytningen kan det vara svart
att folja en bestéllnings hela flode vilket har gjort att det manga ganger &r svart
att se hur specifika krav forandras pa végen, inte minst galler detta MSI-
kraven.

Sjalvklart kommuniceras krav och behov pa moten. Det finns bade formella
moten och mer informella kontinuerliga diskussioner och arbetsméten eller
produktionsmoten. De formella motena &r ofta dialoger; mellan
Forsvarsmakten och FMV é&r det framforallt statusdialogen och materiel-

_ 24



dialogen. Fore dessa genomfors mer informella formoten bade internt pa FMV
men ocksa mellan Forsvarsmakten och FMV. Formotena syftar till att
forbereda vad som ska tas upp pd de formella dialogerna. Om och hur
formotena respektive dialogerna genomfors skiljer sig at mellan de olika
underavdelningarna pd KRl och FMV. Det ar Forsvarsmakten som ager
dialogerna men FMV tycks ha stor mdjlighet att paverka dem. Materiel-
dialogen verkar alltid genomféras dock inte statusdialogerna. Férsvarsmakten
har dven formella dialoger med férbanden, dar FMV forefaller kunna fa delta.
Det verkar dock som att dessa inte genomfors i besparingstider eftersom flera
respondenter sager att forbandsdialogerna inte genomforts det senaste aret.
Detta kan vara ett engangstillfalle eftersom i planerna for 2005 finns de
inplanerade. Kontinuerliga arbetsmdéten finns det mellan alla parter, det ar dér
krav och behov styrs pa detaljnivd. FMV:s tekniska handlaggare traffar
leverantorer, slutanvandare pa forbanden, ansvariga pa olika nivaer pa
forbanden och MSA tréffar FMV:s tekniska handlaggare och uppdragsledare.
Informell kommunikation sker antingen via telefon och e-post eller genom
informella moten, detta galler bade for de parter som har det formella ansvaret
men ocksa de som inte har det formella ansvaret, till exempel finns det nagot
som kallas trossvagen vilket ar benamningen pa en informell kommunikation
som finns mellan MSA och FMV:s uppdragsledare respektive tekniska
handlaggare.

| var djupstudie diskuteras évergripande fragor i styrgruppen och i arbets-
grupperna hanteras lopande detaljfragor. Eftersom denna organisation loper
vid sidan om de formella processer som finns mellan Forsvarsmakten och
FMV far de dock inte besluta om sddant som paverkar avtalet mellan
organisationerna da maste parterna ga tillbaks och hantera det den ordinarie
végen.

Sjalvklart kommuniceras manga behov och krav dven skriftligen, inte minst
galler detta materielplanen som manga anser vara den konkreta fram-
stallningen av Forsvarsmaktens krav och likstalls med en offertforfragan,
vilket &ven stipuleras i samarbetsavtalet mellan Forsvarsmakten och FMV.
Darutéver finns det en mangd olika dokument som framstalls, allt ifran
Forsvarsmaktens malsattningar till industrins interna specifikationer. De mest
framstaende kravdokumenten i bestéallningsprocessen ar materielplanen,
TTEM, FMV:s kravspecifikation, FMV:s offert till Forsvarsmakten och
eventuella anbudsinfordran fran FMV till industrin. Darutéver genomfor FMV
omvarldsanalyser och olika strategiska studier bade pa uppdrag av
Forsvarsmakten och av Forsvarsdepartementet. Manga betonar vikten av att
det finns kravdokument och att kraven ska vara ”bra”. Hur respondenterna
definierar "bra” krav har vi inte fatt nagon klarhet i annat an att de ska vara
tydliga, vilket inte heller séger speciellt mycket om hur kraven ska utformas.
Delvis uppfattar vi att ”"bra” i det h&r sammanhanget innebédr att kravet
anpassats till mottagarens behov, dvs. om mottagaren, till exempel
leverantoren, uppfattar att kravformuleringen med latthet kan 6verforas till
deras specifikationer. Daremot om kravet val dverensstimmer med det behov
som finns &r det ingen respondent som tar upp som ett kriterium. Eftersom
bland annat MSI-krav kan vara svara att formulera kan det bli ett problem nar
dels formen far foretrade framfor innehallet, dels styrs av mottagaren istéllet
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for kravstéllaren. Som vi har tagit upp tidigare har det i studien dessutom
framkommit att det &r vanligt att kravdokument inte tas fram. En respondent
fran Forsvarsmakten anser dock inte bara att Forsvarsmakten har bra
dokumentation och styrande dokument utan att det till och med é&r
Forsvarsmaktens styrka. Det framkommer dock i intervjuer med andra
respondenter att just denna respondent inte har vare sig tid eller kraft till att ta
fram de styrande dokument som bdde FMV och industrin efterfragat. FMV
betonar att de har behov av att fa en specificerad kravbild eftersom de vill fa
bade styrning och bekraftning sa att det som sedan bestélls av industrin
verkligen &r det som Forsvarsmakten har behov av.

VAD KRAVSTALLS

Det &r tydligt att det generellt finns mer behov dn vad det finns ekonomi till.
Tidigare fanns det farre ekonomiska begransningar &n idag. Kvalitet
prioriterades framfor ekonomi, men under de senaste tio aren med
neddragningar har bade Forsvarsmakten och FMV hela tiden tvingats dra ner
ambitionsnivan och de tvingas prioritera bade mellan uppdrag och inom
uppdrag. Flera respondenter beskriver hur det dels maste bevisas for besluts-
fattare att ett visst behov finns, dels att det stindigt finns fler forslag &n vad
som kan genomforas. Inte minst det senare upplever respondenterna pa FMV
kan vara problematiskt nar tydliga styrande dokument inte finns att tillgd. Det
finns dock nagon slags lagsta prioriteringsniva som definieras utifran olika
sékerhetskrav, till exempel flygsakerhet eller informationssakerhet, vilka
specificeras i sérskilda rutiner och dokument.

Kraven inkluderar en generell nivda dar det i vissa fall specificeras
projektorganisation. | djupstudien har Luftfartsverket och Forsvarsmakten
kommit 6verens om en sadan och sedan kravstallt det till FMV. Det finns dven
exempel pa hur industrin lagt forslag pa en projektorganisation som sedan
faststallts av Forsvarsmakten och FMV. | kravstallningen finns ocksa en
oppenhet for att om nagon lagger bestéllning pa ett stort uppdrag maste det
finnas utrymme for en viss flexibilitet; bade fran Férsvarsmakten och FMV
brukar bestallningarna inkludera lite mer éppna positioner som kan utnyttjas
till saker som dyker upp under projektets gang. Sadana har éppna positioner
skulle vara utmarkta till MSl-relaterade studier eftersom MSI-metodik ar svar
att specificera pa forhand da det ar viktigt att den kontinuerligt anpassas till
kontexten och framférallt genomfors iterativt.

De aktiviteter som Forsvarsmakten genomfér innan behov och krav pa
materiel kommuniceras skriftligt till FMV har ett fokus pa formagor, hur dessa
specificeras har vi inte kunnat faststélla. Daremot framkommer i forstudien att
darefter far kraven framst tva inriktningar: funktionalitet och teknik. Speciellt i
djupstudien framkommer ett starkt fokus pa att materiel ska fungera ihop
tekniskt och att bade industrin och FMV lagger fram forslag pa utveckling ur
ett tekniskt perspektiv, till exempel att byta operativsystem eller att storre
forandringar i arbetsrutinerna i ett par fall genomforts eftersom det var svarare
eller kostsammare att 10sa det tekniskt. Det finns en respondent som anser att
huruvida ett system ar bra eller inte varderas utifran en jamforelse tekniskt
med andra liknande system. Flera respondenter betonar vikten av att de
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styrande dokument som Forsvarsmakten tar fram ska ha ett funktionellt fokus,
inte specificera nagra tekniska losningar. Dock framkommer att det hander da
och da att det mycket val laggs bestéillningar som specificerar exakt vad for
slags 16sning som dnskas genom att antingen specificera tekniska detaljer eller
peka ut specifika leverantorer. Darutéver framkommer att de MSI-relaterade
behov som kan formuleras som funktionella krav troligtvis inkluderas i
specifikationerna men det finns inget explicit fokus pa MSI. Sadana behov
som 4r svara att formulera som funktionella krav inkluderas inte. De flesta
respondenter har till exempel aldrig hort talas om icke-funktionella krav och
har svart att forestalla sig vad detta skulle kunna vara. En respondent ansag att
allt gar att koppla till funktion i nagon form. Detta avspeglar de svarigheter
som beskrivs i avsnittet Manniska-systeminteraktion med hur krav ska
kategoriseras; pa implementationsniva resulterar ju alla krav i férandring av
programkodens funktioner. De kravdokument som finns pa hdg niva, till
exempel TTEM, ska dock vara langt ifran en implementationsniva bade
tidsméssigt och tekniskt. Kravdokumentens funktionalitetsfokus kan vara en
anledning till att MSl-relaterade behov faller bort.

En respondent tar som exempel att FOrsvarsmakten ska specificera att de
onskar en bat som kan aka i vattnet men inte ga ner pa mer detaljerad niva an
sd. Vi uppfattar dock att i de styrande dokumenten specificerar
Forsvarsmakten bra mycket mer detaljerat an sa och nar en begransning gors
till funktionalitet uteldmnas viktiga MSI-behov som kan fa Odesdigra
konsekvenser vilket en respondent illustrerade med féljande exempel:

Vi hade tva sma prickar pa ett instrument som pa ena flygplanstypen
satt det uppe och pa andra flygplanstypen satt dar nere, en pilot gick
i moln nar han sitter och knappar med radion och sa rakar han titta
upp pa sina viktigaste instrument nar han har gatt ner i moln och i
rent instinktivt s ser han att mina prickar hanger inte ihop med
horisontgyrot s& han rollar runt och drar rakt ner i Ostersjon. [...]
det flygplan han var van vid att flyga dar satt dom dar sma prickarna
pa det instrumentet [...] tvartom

Funktionaliteten var samma i bada flygplanstyperna men eftersom helhets-
synen pa hur interaktionen mellan system och manniska skulle se ut saknades
gjorde en sa har liten detalj att en person forlorade livet. Manga brukar i de har
situationerna skylla pa den manskliga faktorn men med goda kunskaper inom
MSI kan de flesta av dessa problem designas bort.

Det finns exempel pa undantag fran det funktionella fokuset dar krav
specificerats utifran andra perspektiv, ett sadant ar miljo. Just miljo verkar ha
fatt ett relativt starkt genomslag i kravstéllningen och aterfinns ofta under egna
kravavsnitt och det finns pa flera stéllen i bade Forsvarsmakten och FMV:s
organisation uttalade roller som bara hanterar miljofragor bade operationellt
och pd metodniva, till exempel finns det for FMV:s processutveckling
anstallda som enbart har till ansvar att vara uppdaterade pa vilka férandringar
som sker i omvarlden och hur det paverkar FMV:s processer. Ett annat omrade
som hanteras separat &r systemsékerhet vilket definieras som ”Egenskapen hos
ett system att inte orsaka person-, egendoms- eller miljéskada”. Nar det galler
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personskada skulle det definitivt hamna inom ramen fér MSI, det skulle till
och med kunna definieras som en delméngd. I instruktionerna for hur TTEM
ska skrivas ligger det som ett eget avsnitt, det finns en omfattande handbok
framtagen, det finns en separat verksamhet definierad och ansvarsroller
utpekade. | handboken for systemsékerhet star bland annat: ”Systemsékerhets-
krav skall stillas for ett systems hela livslangd” och ”Ledningschef i
hogkvarteret som ger uppdrag om anskaffning av system skall vid krav-
stéllning daven stalla systemsakerhetskrav”. Att ingen ska bli skadad av ett
system &r nagot som verkligen skulle kunna tyckas borde vara sjalvklart men
anda har ett noggrant satt att behandla dessa fragor utarbetats. | relation till det
rymmer MSI som helhet svarare fragor som inkluderar psykologi, kognition
och dylika mer komplexa fragestallningar och &nda anser Forsvarsmakten och
FMV att det kan hanteras informellt och utan explicit ansvarsfordelning.

Forutom systemsékerhet inkluderas en del andra MSI-relaterade fragor i
kravarbetet. Vi aterkommer till detta i avsnittet MSI-fragor. Bland annat
inkommer krav fran internationella organ, till exempel i djupstudien dar
europeiska samarbetsorgan staller krav via Luftfartsverket bade pa operatorens
arbetssatt och pa tekniska format.

Slutligen forsoker Forsvarsmakten och FMV hela tiden vara lyhdérda fér om
det uppkommer behov av att samordna saker som berdr flera materielsystem,
da fors det upp pa en hogre niva eventuellt som en egen bestallning.

UPPHANDLINGAR

Ett av de viktigaste ansvarsomradena for FMV ar upphandlingskompetens och
att vara specialister pa Lagen om offentlig upphandling. Det finns olika slags
upphandlingar varav den mest komplicerade &r nar upphandlingen ska ske i
konkurrens. Da ska de ta fram ett forfragningsunderlag som alla intresserade
leverantérer kan ta del av. Det inkluderar en teknisk specifikation som
uppdragsledaren, sjalv eller tillsammans med tekniska handldggare, tar fram
samt att en inkOpare tar fram en specifikation déver kommersiella krav, till
exempel aganderatt. Flera respondenter tar upp hur svart det ar att ta fram ett
bra forfragningsunderlag inte minst for att man maste skriva inte bara tydliga
och métbara krav utan dven bevisbara krav eftersom industrin i slutdndan ska
kunna bevisa att de uppfyllt kraven. Dessutom hénder det att kraven blir fel,
till exempel att tecken vands at fel hall, och da ar det valdigt svart att andra
kraven samtidigt som det & omdgjligt for leverantdrerna att uppfylla dem. Ett
exempel som tas upp ar just MSI-krav dar man ska forsoka specificera vad
“enkelt” egentligen innebér. Det finns en hel del forskning inom MSI som har
tittat just pa hur matbara MSI-krav kan tas fram men det framkommer ingen-
stans i vart material att anstallda pA FMV har tillgang till denna information.

MSI-FRAGOR

Synen pa vad MSI innebar varierar nagot mellan respondenterna, manga
kopplar det starkt till granssnittsrelaterade fragor. Men majoriteten ser det
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anda som nagot mer dar det relaterar till verksamhetsnyttan eller som en
respondent séger:

piloten [ska] pa ett enkelt satt [...] kunna flyga flygplanet, han
ska ju anvéanda sa lite energi som mojligt for att géra avancerade
manovrar [...] Han ska ju dgna sa absolut sa lite tid som mojligt
at att hantera planet. Det han ska agna sin energi at det ar att
vinna matchen [...] att han ska fa sa mycket hjalp och stod av hela
flygplanet, hela systemet sa att han med latthet ska kunna agna sig
at att sla fienden, anvanda vapensystemet, anvanda spanings-
systemet, genomfora attacken

eller som en annan respondent beskriver:

det ska kannas valdigt behagligt, man ska inte tanka pa att man
har en dator framfor sig utan det ska k&nnas som man sitter med
er har och konverserar

Trots dessa insiktsfulla kommentarer blir det for de flesta respondenter helt
annorlunda nar vi sedan ber om konkreta exempel, da hamnar de snabbt pa
granssnittsniva eller knappologi” som en respondent kallar det.

Den mest framtradande uppfattningen nér det galler MSI &r dels att néstan alla
respondenter tror och anser att MSI-fragor behandlas kontinuerligt i
bestallningsprocessen trots att fa har nagon reell erfarenhet av att sa har skett,
dels att manga anser att saker som anvandbarhet ar sa sjalvklart att det tas for
givet och darfor stalls inga konkreta krav i fragan. | djupstudien framkommer
att det inte finns nagra explicita MSI-krav framlagda utan att industrin
huvudsakligen utgar fran egen erfarenhet for att bygga anvandbara system.

Ansvaret for MSI bollas mellan de olika aktorerna; respondenter pa
Forsvarsmakten anser att det & FMV som har ansvaret, flera respondenter pa
FMV anser att det & Forsvarsmakten som har ansvaret, andra att det &r
industrin, industrin i sin tur anser att de gor sa gott de kan men att kravet ska
komma fran FMV. | slutandan verkar ingen vilja ta ansvar for fragan samtidigt
som alla tar for givet att det finns med.

Manga hanvisar till anvandarmedverkan som lésningen pa hur MSI-fragor ska
hanteras och det ar ett utbrett forfarande i forsvarets bestallningsprocess. Till
skillnad fran andra MSI-fragor ar ansvaret for kravstallning pa anvandar-
medverkan tydligt faststéllt, det & FMV:s uppdragsledare som ska analysera
behovet déarefter laggs det fram som en forutsattning i offerten till
Forsvarsmakten som i sin tur begar resurser fran forbanden. Det hander att
anvandarmedverkan ursprungligen ar ett onskemal fran industrin. Det har i
studien bara framkommit ett exempel pa att Forsvarsmakten sjélva staller krav
pa att det ska finnas anvandarmedverkan och da har det handlat om att de vill
genomfora forsék men inte betala FMV for det. Dessutom verkar
Forsvarsmakten i vissa fall sjalva jobba med anvandargrupper men da inte i
relation till det arbete som FMV utfér. Ett undantag som framkommit &r en
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bestallning fran Kustbevakningen dér de i sin bestéllning skrivit in tydliga
krav pa anvandarvanlighet, anvandarmedverkan och betoning pa arbetsmiljo.

I djupstudien framkommer att de flesta uppfattar det i studien aktuella
systemet som bra. Denna beddmning baseras pa jamforelser med andra
system, att FMV inte bytt leverantor (vilket i princip inte &r mojligt eftersom
FMV inte har &ganderatten), att Forsvarsmakten inte framfor klagomal, att
Forsvarsmakten deltar pa arbetsméten (respondenterna hanvisar bland annat
till att Forsvarsmakten sitter med pa arbetsmoten i ett delprojekt men i
intervjun med representanten fran Forsvarsmaktens hogkvarter framkommer
att de ofta inte gor mer an laser protokollen), milstolparna &r grona, asikter
fran anvandarna minskar (trots att flera respondenter tar upp att det fortfarande
inkommer en hel del felanmdlningar) och &ven att anvandarna har sagt att de
ar ndjda eftersom deras synpunkter blivit omhandertagna. Vi anser att dessa
utgangspunkter ar subjektiva upplevelser som inte har nagon reell betydelse
for om systemet verkligen uppfyller verksamhetsnyttan eller anvandarnas
behov. Huruvida systemet verkligen &r bra i forhallande till dessa tva senare
egenskaper har vi inte inom ramen for studien kunnat genomféra en
utvardering av sa den fragan anser vi ar obesvarad.

Ett intressant exempel som framkommer i djupstudien &r att ett av
delprojekten bollas mellan olika stolar. Projektet handlar om miljodata och har
lagts under ett materielsystem som handlar om miljoé men bade MSA,
planeringsledaren och den tekniske handldggaren anser att det istéllet borde
ligga under det materielsystem som hanterar resten av projekten som beror det
har systemet. De tror da att det skulle bli en mer naturlig mojlighet att paverka
systemets utformning samt att dubbla kostnader battre skulle undvikas. En
respondent upplever dven att MSI-fragorna fungerat samre eftersom del-
projektet legat under "fel” materielsystem. Problemet &r att det andra materiel-
systemet inte har nagra krav pa sig vad galler miljofragorna varpa de séager att
om det laggs under deras materielsystem sa kommer de att lagga ner del-
projektet. Parterna verkar féasta storre vikt vid teknisk kunskap och insyn &n
doménkunskap, i det har fallet miljo och eftersom de saknar systemkunskap
gor de minsta mojliga och menar att det borde hanteras pa andra stéllen, den
som i slutandan far ansvaret for hela projektet ar den tekniske handlaggaren pa
FMV som i princip skoter projektet helt sjalv gentemot industrin. Det &r ingen
av respondenterna som anser att i kravstallandet borde forstaelse av teknik och
datorsystem vara underordnat verksamhetskunskapen, i det har fallet miljo-
fragorna. Det verkar dock som att fragan aktualiserats i och med ett byte av
MSA pa Forsvarsmaktens hogkvarter, den tidigare MSA:n verkar inte ha haft
nagra problem med uppdelningen daremot framgar inte i intervjuerna hur
ovriga roller sasom planeringsledare och uppdragsledare uppfattade
situationen da.

Det finns nagra exempel pa aktivt agerande nar det géller MSI-fragor: det ovan
beskrivna fallet med Kustbevakningen, MSA har regelbundna mdten med
FMV dar alla bestallningar diskuteras forutsattningslost och da upplever de att
aven MSI-fragor hanteras, MSA pratar med och besoker forbanden for att se
hur de har det, MSI-fragor hanteras kontinuerligt pa alla olika slags
arbetsmoten och det finns en respondent i djupstudien som hdvdar att om
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Luftfartsverkets nya system skulle innebédra merarbete for flygledarna skulle
Forsvarsmakten végra att ta emot systemet.

Trots tecken pa aktivt agerande dr det mycket som tas for givet nar det galler
MSI-fragorna och var bild ar att det generellt passiva och informella beteendet
bade fran Forsvarsmakten och FMV far till foljd att MSI-fragorna hamnar
mellan stolarna. Anvéndarmedverkan &r en bra start men det finns mycket
forskning som visar pa att anvandarmedverkan, speciellt som den utformats i
det har fallet, ar langt ifran tillrackligt for att sékerstalla anvandbara system.

ANVANDBARHET PA KRIGSMATERIEL

Ett viktigt begrepp inom MSI &r anvandbarhet, se definition i avsnittet
Ménniska-systeminteraktion. Nar detta begrepp diskuteras i relation till
krigsmateriel far det lite speciella konsekvenser i jamforelse med andra sorters
system. Har foljer tva illustrerande exempel pa detta:

jag menar vissa saker ar farliga. Det ar klart jag menar skjuter du
med den har och du star framfor kanonen s ar det farligt va, men
den funktionen skall ju finnas. Det &ar ju darfor den finns den dar
apparaten for att den ska vara farlig.

det kan ju vara sa att datorstodet gor sa att du kan skjuta inom en
sekund istallet for tva sekunder d& har du ju en nyttoeffekt for da
kanske du ligger fore motstandaren och kan bekampa honom innan
han kan bekampa dig [...] d& har vi sparat en man i den
duellsituationen

Dessa utdrag ur intervjuerna visar hur MSI-fragor stalls pa sin spets for
krigsmateriel. Det ar hoga risker i verksamheten och malen handlar ofta om att
bekdmpa och Overleva. Direkta felhandlingar orsakade av ogenomténkt MSI-
design kan fa odesdigra konsekvenser och felaktigt designade system blir
potentiellt farliga. Om en arbetsuppgift tar tvd minuter istallet for trettio
sekunder (till exempel beroende pa ogenomtankt struktur i interaktion,
navigation och datastruktur) kan malet ha forsvunnit eller till och med slagit ut
dig eller annan vénskaplig truppenhet. En stor del av detta handlar om
forstaelse av systemet och inte bara de fysiska eller tekniska begransningarna.

FORMELLA PROCESSER

En stor samling av Forsvarsmaktens uppdrag till FMV laggs inom FoT, dar
ingar ett uppdrag som helt inriktar sig pa MSI dven om det ekonomiskt sett &r
ett relativt litet uppdrag. Vid en analys av alla FoT-uppdragen framgar dock att
manga av de dvriga uppdragen ocksa inkluderar vissa moment av MSI-fragor.
Det blir ocksa tydligt att nar MSI ska studeras pa hogre nivaer an granssnitt
forlaggs det oftast pa FOI. Rent generellt &r det dock stort fokus pa granssnitt
och fysiologi istallet for att ta det helhetsperspektiv som MSI erbjuder for att
forsta och specificera hur tekniska system ska fungera och komma till nytta
ute i verksamheten.
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I FMV:s formella processer finns MSI inlagt pa en mangd stéllen, framforallt i
kravstaliningen men &ven i design och realisering, ett huvudflode for
systemarbete aterges i figur 4.
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Figur 4 Systemarbete genomférande i FMV:s formella processer

I en del av detta flode aterfinns aven den delprocess som beskrivs i figur 5.

Identifiera samspelet Utveckla Specificera
mellan anviindare och anvindbarhetskrav anvindbarhetskriterie
system

Figur 5 Definiera anvandbarhetskrav i FMV:s formella processer

Vi har inte haft majlighet att analysera MSI-innehallet i FMV:s formella
processer pa detaljniva sa det ar oklart hur relevant det &r, en sak som vi dock
noterat &r att det till viss del handlar om korta beskrivningar av metoder som i
vart tycke kraver bade utbildning och erfarenhet for att kunna genomfaras men
hér ligger det pa uppdragsledaren eller den tekniske handlaggaren att applicera
dem och i var studie har vi inte funnit nagra tecken pa att dessa personer har
vare sig utbildning eller erfarenhet nar det galler sidana metoder. Dessutom
framkommer bland annat i intervjun med en uppdragsledare att respondenten
inte anser att det finns nagon regelbunden dokumentation av MSI-fragor, trots
att det i processerna alltsa finns inlagt ett antal MSI-dokument som ska tas
fram och som just uppdragsledaren ar ansvarig for. Aven respondenter i
industrin bekraftar att de inte upplever att det generellt finns med krav pa
anvandbarhet eller andra MSI-fragor i de styrande dokumenten.
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FMV:s formella processer baseras pa ett antal standarder. Vi har dock inte
funnit att de har tagit med standarder som &r relevanta for MSI, se exempel i
avsnittet Méanniska-systeminteraktion.

SLUTANVANDARNA

En forutsattning for installningen till MSI handlar om bilden av slut-
anvandarna, ar de en resurs eller ett problem? Om de &r en resurs, hur ska den i
sd fall forvaltas? | vara intervjuer framstalls anvandarna som en delvis
svarbemastrad tillgang. Manga anser att det ar sjalvklart att anvandare maste
vara delaktiga i processen eftersom det inte finns ndgon annan som har samma
operationella kunskap om hur materielen ska fungera ute i verksamheten. Flera
respondenter tar ocksa upp att de anser att de asikter som anvandarna for fram
ar relevanta och behjélpliga for att forbattra materielen samtidigt som nagra
anser att det mest handlar om kosmetika. Ett par respondenter for fram att det i
slutindan anda &ar anvandarna som bestimmer hur materielen anvands.
Samtidigt beskriver manga respondenter att anvandarna ar valdigt heterogena
dvs. att fem anvandare kommer alla att tycka olika, de ar konservativa, de
utgar mest fran sina egna personliga 6nskemal, som inte ar relevant for
verksamheten i stort, och inte minst ar de odisciplinerade och maste
kontrolleras. Alla respondenter anser att det &r viktigt att slutanvandarnas
asikter styrs genom formella rutiner, till exempel felrapporter och anvandar-
representanter. | djupstudien tar ett par respondenter upp exempel pa hur
arbetssattet skiljer sig at mellan olika flygplatser eller mellan olika anvandare,
detta anser de ar tecken pa ett felaktigt arbetssatt. Manga respondenter betonar
dven att de saker som anvandarna rapporterar in bestar av 6nskemal och fel.
Onskemalen anses ska hanteras separat av ndgon annan an slutanvandarna, till
exempel tekniker eller en anvéandarrepresentant med lang erfarenhet. | 6nske-
malen tar de upp att det finns handhavandefel, personliga asikter och 6nskemal
om funktioner som redan &r implementerade. Déarfor ska de sorteras och
prioriteras. Ingen respondent ser att dessa énskemal behover analyseras i ett
storre perspektiv, att det eventuellt & symptom pa att systemet inte &r
anvandbart i den kontext som det anvands, till exempel om en anvéndare inte
hittar en funktion som finns sa ar ju inte funktionen anvandbar eller att orsaken
till varfor arbetsuppgifterna skiljer sig at pa olika flygplatser kan vara att det ar
en forutsattning for att utfora flygtrafiktjansten pa basta satt och da borde
systemet vara tillrackligt flexibelt for att hantera den situationen. Det kan
mycket val vara sa att det ar rutiner som ska forandras men relativt ofta i
intervjuerna aterkommer respondenterna till att det ar anvandarna som ska
anpassa sig till systemet och inte tvartom, det anses enklare att férandra arbets-
rutiner och anvéandare an den tekniska losningen, ett exempel pa detta var
foljande beréttelse:
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Jag har haft tillfallen nar inképarna suttit och grinat pa sina rum,
alltsa fruktansvarda parser dom har upplevt. Dom har hittat en...
sekvens i en upphandling dar man ska lagga in en information och
sen spara ner det har, istéllet for att det tog fem sekunder forut sa tar
det kanske trekvart, den bara hanger, laser sig. Och sa vet man att
da, da har man sa har mycket arenden ligger vid sidan om som man
ska hantera och gora pa samma del, forhandlingar som man sitter,
man ska aka utomlands i en forhandling och s& bromsar systemet

Respondenterna i djupstudien ger en bild av en véldigt ansvarsfylld, stressig
och pafrestande arbetsmiljo som ar under forandring och for slutanvandarnas
del inte bara till det battre. Manga ser att anvandare och deras chefer har ett
valdigt stort ansvar for att verksamheten ska fungera. Eftersom djupstudien har
studerat flygledning &r en aktuell detalj att det finns ett flertal tekniska
utredningar som visar pa att de sakallade striparna, sma pappersremsor som
flygledarna anvander i tornen for att halla reda pa flygplanen, ska tas bort, en
respondent sager till och med att anledningen till detta &r att industrin driver pa
fragan eftersom de kanner att de maste gora det for att hanga med i den
tekniska utvecklingen. Intressant i sammanhanget ar att det inom MSI-
forskningen finns en méangd studier som visar pa hur viktiga dessa stripar ar
for flygledarna. Varken intervjuerna eller dokumenten i var studie ger nagon
bild av att denna information ar tillganglig for dem som &r involverade i denna
utveckling.

ANVANDARMEDVERKAN

| forsvarets bestallningsprocess aterfinns slutanvandare pa tva stallen, som
anvandarrepresentant eller i anvandargrupper, detta hanvisar de flesta till som
anvandarmedverkan.

Flera respondenter tar upp att den frdmsta fordelen med anvandarmedverkan &r
forankring. De anser att man pa sa vis forbereder anvandarna for vad som
komma skall sa att ingen blir forvanad, men dessutom upplever de att
anvandarna genom upplevelsen att deras synpunkter omhandertagits och
genom delaktigheten kanner ett ansvar for systemet och darigenom férordar de
det for andra i organisationen.

Flera respondenter tar upp att det ar svart att stalla krav pa MSlI-relaterade
behov och att de tror att det endast ar majligt att fa kunskap om behoven i ett
test och darfor fokuserar de framforallt pa anvandartest och anser att det ar
endast sa dessa fragor kan hanteras. Inom MSI-forskningen finns det mycket
kunskap om andra sétt att ta reda pa MSl-behov inte minst har forskare sett
hur viktigt det & med ett tidigt fokus och att det ofta &r for sent att borja
hantera MSI-fragorna nar det finns nagot konkret att testa, inte minst finns det
mycket forskning som visat att kostnaden for att genomfora fordndringar véxer
exponentiellt, dvs. ju senare i utvecklingen som forédndringar genomférs desto
dyrare blir det. En sak som de flesta forskare &r 6verens om &r att iterationer &r
viktiga. Det typflode som beskrivs i figur 3 innehaller delvis en iterativ ut-
veckling men just detta dr pa vag bort med det nya fokuset pa fardigutvecklat

_ 34 -



materiel och vilka konsekvenser det kan fa nar MSl-krav inte specificeras
illustrerar foljande exempel:

en order till FMV kop det som finns pa marknaden [...] da ar det
gravmaskin i forsta hand jag pratar om [...] och det visa sig ganska
tidigt att dom har var ju férenade med sa stora brister sa dom var ju
egentligen inte anvandbara [...] det ar sprickbildningar och [...]
hytten lossnar [...] det regnar in vatten sa att foraren fick vatten [...]
och sen har man gjort splitterskyddet sa att foraren ser inte till
exempel vad han ska géra med maskinen [...][féraren ser inte] vad
han gor for nanting med skopan och det &r ju liksom grunden for en
gravmaskin

Det framkommer att respondenterna frdmst ser behovet av anvéndar-
medverkan nar det handlar om utveckling av grénssnitt, om uppdraget ar av
mer teknisk karaktar kan ingen se att det finns MSl-relaterade fragestallningar.
Inom MSI-forskningen finns det daremot exempel pa hur systemutvecklings-
projekt med tekniskt fokus sasom inférande av en viss teknisk plattform fatt
valdigt stor paverkan pa manniska-systeminteraktionen genom att begransa
mojligheterna till hur interaktionen kan utformas och déarigenom resulterat i ett
undermaligt system.

ANVANDARREPRESENTANTER

Anvéndarrepresentanter anser respondenterna ska ha utmaérkt sig, vara duktiga
och ha lang erfarenhet av verksamheten. Deras framsta uppgift ar att
kontrollera och kommunicera med alla slutanvandare. Pa detaljniva far de
bland annat genomfora tester, delta pa utbildningar, vara med pa arbetsmoten,
ga igenom felrapporter och oénskemal, vara delaktiga i framtagandet av
styrande dokument och vara bollplank mot industrin. Aven om anvandar-
representanterna far vara med pa manga stéllen framkommer det att de séllan
ar med i konceptdiskussioner, de trader in nar det finns nagot att testa eller i ett
vidmakthallande; vid de tillfallen nar konkret innehall diskuteras mellan
Forsvarsmakten och FMV eller mellan FMV och industrin finns inte
anvéandarrepresentanterna med. | de konstellationer dar anvéndarrepresentant-
erna finns med ses de pa som vilken projektmedlem som helst, varken mer
eller mindre, de bidrar med sin speciella kompetens pa samma sétt som andra.
Samtidigt har nagra respondenter en oro for att anvandarrepresentanter kan bli
alltfor fargade av industrin eftersom de ofta jobbar i nara samarbete med dem,
eller som en respondent séger “jobbar man nara industrin sa blir man nastan
industrin”. Ett par respondenter tar ocksa upp att industrin ibland utnyttjar
samarbetet med anvéndarrepresentanterna for att genomfora nya férandringar
utan att erhalla en bestéllning och sedan skickar de bara en faktura efter att
forandringen genomforts.

Det framgar ocksa att respondenterna lagger valdigt stort ansvar pa
anvandarrepresentanterna. Flera respondenter anser att anvandarmedverkan
leder till att systemet blir anvéndbart och att det &r anvéndarrepresentantens
ansvar att se till att det blir anvandbart och bra for alla slutanvandare.
Samtidigt finns det flera exempel dar anvandarrepresentanterna medverkat till
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att gora sa att de som sedan skulle anvdnda materielen, till exempel
varnpliktiga, inte kunde gora det for att den blivit for komplicerad. De anser
inte att anvandarrepresentanterna behdver ta hénsyn till kostnads- och tids-
ramar, det faller pa andra personer. | djupstudien framkommer att medan den
aktuella anvandarrepresentanten beskriver hur dennes deltagande i styrgruppen
ar avrapportering av vissa for projektet relevanta delar sa anser flera av
respondenterna fran Forsvarsmakten och FMV att respondentens ansvar ar att
ta tillvara pa Forsvarsmaktens intressen och att respondenten deltar i styr-
gruppen pa samma niva som &vriga personer, ungefar som en personal-
representant i en fOretagsstyrelse.

Flera respondenter anser att det fungerar bra med anvandarrepresentanter men
en respondent erkanner att ifran anvandarnas synvinkel kanske det &r de pa
samma driftsenhet som anvandarrepresentanten som uppfattar att det fungerar
medan de pa andra driftsenheter kanske upplever att de inte kan paverka
utvecklingen éverhuvudtaget.

ANVANDARGRUPPER

Anvandargrupper &r den vanligaste formen av anvandarmedverkan inom
forsvarets bestallningsprocess, flera respondenter tar upp den samt att vi sett
krav pa dem i flera dokument.

Det finns exempel pa dar anvandargrupper varit delaktiga i framtagandet av
kravstallande dokument men framst kommer de in nar det finns nagot mer
konkret att diskutera eller en prototyp att testa.

Aven om de flesta 4r positiva rent generellt till anvandarmedverkan ar det
manga respondenter som tar upp problem med anvandargrupper.
Respondenterna anser att anvandargrupper kan halla pa hur lange som helst,
de kan vara dverdrivet kravdrivande, enskilda individer kan bli fér dominanta
och ta dver gruppen, de kan fa for stort inflytande och till och med stjélpa ett
projekt. Respondenterna betonar ocksad vikten av att FMV maste styra
anvandargruppen sa att den inte skenar ivag nar det galler krav eller far for
néara samarbete med industrin eller Férsvarsmaktens hogkvarter. Men det visar
sig att det dr néstan ingen som kan hdnvisa till egen erfarenhet av alla dessa
potentiella hot ifrdn anvandargrupperna trots att de anfor dessa som anledning
till att man maste ha stark kontroll dver dem.

FORDOMAR OCH GISSLANTAGANDE

Respondenternas beskrivningar inkluderar en mangd fordomar bade mot hur
slutanvandare och anvéandarrepresentanter agerar utan att ha nagra konkreta
exempel att hanvisa till. Nagon enstaka respondent har kunnat hanvisa till
egna erfarenheter men i de fallen, likval som alla 6vriga generella fall som
respondenterna hanvisar till, framstar det tydligt att kunskap om MSI-metoder
helt saknas. FMV anvénder anvandarrepresentanter och anvéndargrupper som
gisslan; bara genom sitt deltagande ar de ansvariga for resultatet av méanniska-
systeminteraktionen trots att dessa personer inte har ndgon kunskap om hur de
ska ga tillvaga for att forbattra sannolikheten for ett bra resultat. Anvandar-
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medverkan sa som det utformats inom forsvaret kan i manga fall snarare vara
till nackdel bade for verksamheten och for slutanvandarna. Att lagga ett sa
stort ansvar pd anvandarrepresentanter och uppdragsledare som helt saknar
kunskap om MSI-metoder &r snarare destruktivt och kan mycket vél resultera i
de nackdelar som flera av respondenterna hanvisar till, vilket framgar i
foljande exempel:

vi satte in sana har displayer, en san har display, fargdisplay, och
det tjafsade dom om i ett och ett halvt &r, hur symbolerna skulle vara
fargade, utformade och med mera. [...] fem piloter tyckte fem olika
saker fick jag reda pd, jag var inte med sjalv men [...] det var ju
projektledaren hos oss som hade regelbundna moéten nar man
utvecklade skarmen och hur man la in symboler sa har, ocksa var det
ju da en leverantor som programmerade vartefter vi sa: nej, vi vill ha
den rund istallet for fyrkantig och sa vidare.

Det som respondenterna inte inser ar att detta har inget att géra med
anvandarmedverkan eller hur slutanvdndare generellt agerar, det &r
konsekvensen av ett oinformerat agerande bade ifran projektet och
anvandarna.
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FORSLAG TILL
UTVECKLING

Om handhavandet av en robot ar sa komplicerat att en varnpliktig inte kan
anvanda den da maste den anses inte bara vara oanvandbar utan aven del i ett
onddigt resurssloseri som i en krigssituation kan bli farligt. | det empiriska
materialet for foreliggande forstudie har det framkommit tydligt att MSI-
fragor begransas till granssnittsproblematik och l6ses med hjélp av system-
utvecklarnas goda vilja och erfarenhet av att utveckla liknande system samt
genom anvandarmedverkan. Inom MSI-forskningen har man vetat &nda sedan
80-talet att ett fokus pa granssnitt endast tar hand om en brakdel av MSI-
relaterade problem; det kréavs ett helhetsperspektiv dar verksamheten i stort
beaktas for att verkligen losa fragorna. Det ar ocksa kant sedan lange att
anvandarmedverkan inte ar tillrackligt for att bygga anvandbara system. Det
beror huvudsakligen pa att det ar svart att beskriva sitt eget arbete i ord.
Utvecklare och bestallare tenderar att ha idealiserade modeller av hur
anvandarnas arbete gar till eller bor ga till, vilket resulterar i system som inte
byggs for faktiska anvandningssituationer. | forstudien framkommer en
avsaknad av tydlig metodik med explicita aktiviteter, tekniker, roller och
leverabler. Ansvaret for planering, uppfoljning och utvérdering i relation till
verksamhets- och MSI-mal &r otydligt. Trots att det i de formella processerna
aterfinns viss MSI-metodik och ansvarsfordelning finns det inget helhets-
perspektiv; det som &r inlagt ter sig obearbetat. MSI-forskning och praktik har
i 30 ar bearbetat relevant metodik for att hantera MSI-fragor men i vart
material framkommer att det pa FMV éaterfinns endast lite av denna kunskap.

Nar MSI tas for givet i bestallningsprocessen och ansvaret ofta laggs pa nagon
annan ar det vanligt att inte bara ansvaret faller mellan stolarna men &aven att
fragestallningarna helt forsvinner ur processen. En viktig anledning att ta MSI-
fragorna pa allvar &ar att ta ansvar for slutanvandarnas valmaende men
dessutom handlar det om att se helheten i verksamheten. Nar storre vikt l4ggs
vid att anpassa anvandarna till systemen &n tvartom utnyttjas inte resurserna pa
ett effektivt satt och det &r stor risk att verksamhetsbehoven inte uppfylls.
Dessutom riskerar man ett resurssloseri, att ta fram oanvandbart materiel
kostar pengar dels for att det inte kan utnyttjas effektivt, dels for att storre
justeringar maste genomforas for att kunna anvanda materielen 6verhuvud-
taget. Att dessutom anvanda anvandarrepresentanter utan genomtankt metodik
ar ytterligare sléseri med resurser och engagemang. Darfor ar det av vikt att en
bestallare inte bara tar ansvar for sin kravstallning utan dven agerar aktivt for
att MSI inkluderas tidigt i processen.

Forsvarsmakten och FMV betonar vikten av att folja de regelverk och lagar
som finns vad galler flygsékerhet och miljo; det vore darfor naturligt att pa
liknande satt arbeta med Arbetsmiljolagen som delvis &r den lag som reglerar
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MSI-fragor, vissa delar aterfinns aven i Medbestammandelagen.
Forsvarsmakten och FMV har genom sitt agerande med systemsékerheten
visat att de kan ta ett sadant ansvar aven i dessa fragor men det &r inte
tillrackligt att enkom fokusera pa fysiologiska parametrar. Kognitiva,
kunskapsmassiga och organisatoriska parametrar bor tillmatas samma vikt.

REKOMMENDATIONER

| studien framgar tydligt att en viktig forutsattning for FMV:s
bestéallningsverksamhet &r de formella processerna och vi ser att de skulle
kunna vara ett stod for FMV:s medarbetare dven i MSl-relaterade fragor men
da behdver de troligtvis justeras en hel del. Framtida verksamhetsutveckling
inom FMV bor riktas mot att ta fram metodik och roller, inklusive ansvar, som
kvalitetssakrar i avseende pa nytta och anvandbarhet for verksamheten och
anvandaren. Vi rekommenderar att de personer pA SMART-lab som innehar
MSI-kompetens inleder ett samarbete med processdagare, processledare och
VO Verksamhetsledningssystem.

En intressant fordndring skulle vara om FMV fortydligar sin roll i
bestallningsverksamheten som bestallarstod och sérskiljer det fran sin
leverantorsroll. En viktig parameter i detta ar hur aktivt FOrsvarsmakten
respektive FMV bor agera som bestdllare. Det vore &ven intressant att
analysera hur ansvaret for materielet ska hanteras i relation till verksamheten i
stort samt vad FMV:s systemansvar innebér i realiteten. En annan viktig
aspekt av denna fragestallning galler var ansvaret for MSI forlaggs, idag
hamnar det hos industrin eller den tekniske handlaggaren pa FMV och dessa
aktorer saknar mojlighet att se helheten och da landar fragorna pa en niva som
begransas till granssnittsdetaljer. En forandring av rolldefinitionen skulle
troligtvis paverka ett antal parametrar och behéver utredas mer.

| studien finns ett flertal tecken pa att det rader brist pa MSI-kunskap,
framforallt vad géller metoder, i bestéliningsprocessen och att detta resulterar i
samre materiel. Denna kunskap skulle kunna tillféras exempelvis genom
utbildning eller expertis; en annan mgjlighet ar att den MSI-kompetens som
finns pA SMART-lab far i uppdrag att for uppdragen rekommendera hur MSI-
fragorna ska hanteras samt hanvisa till var kunskap kan inhamtas. Vi
rekommenderar att FMV utreder fragan ytterligare.

Det finns ett antal punkter som kan utgdra en grund for en framtida analys av
hur MSI ska hanteras inom FMV: kompetens pa SMART-lab, kompetens
inom det MSI-natverk som finns pa FMV, FOI har tagit fram ett metodvals-
verktyg som dock inte tacker alla relevanta perspektiv samt riktar sig till MSI-
experter, det finns relevanta standarder pa omradet samt 6vrig MSI-forskning.
Vi rekommenderar att alla dessa resurser tas tillvara mer effektivt &n vad som
sker idag.
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SAMMANFATTNING

En forstudie har genomforts av KTH i samarbete med Linkdpings Universitet
och FMV inom ramen for det MSI-uppdrag som finns i FOT6. Syftet har varit
att med fokus pd FMV analysera hur forsvarets bestéllningsprocess (det
generella flodet, inte en formellt definierad process) ser ut, vem som agerar
bestéllare samt hur och vilken roll han/hon har samt var och hur MSl-arbete
sker. 27 personer har intervjuats pA FMV, Forsvarsmakten, Luftfartsverket och
industriforetag samt att ett flertal dokument som relaterar till forsvarets
bestéllningsprocess har analyserats.

Manniska-systeminteraktion ar ett omrade som beaktar hur man pa bésta satt
kan skapa system som manniskan kan interagera med. Det handlar bade om
manniskans valmaende men &ven att interaktionen ska fungera effektivt i
verksamheten som helhet. Forskning och praktik har visat pa vikten av en
systemutveckling som fokuserar pa anvandarcentrering vilket innebar ett mal-
medvetet satt att utveckla anvandbara system dar man utgar fran speciellt
anpassad metodik och processer. Arbetssattet ar iterativt och prototypdrivet.
Det finns 1SO-standards framtagna for omradet som definierar centrala
begrepp sasom anvandbarhet samt ger forslag pa en anvandarcentrerad
process. Forskning har framst fokuserat pa hur systemleverantorer kan arbeta
med MSI-fragor men pa senare ar har aven bestallarrollen och bestallnings-
processen i stort studerats. Bestéllaren har ett unikt verksamhetsperspektiv
som det har visat sig gynnsamt att fokusera pa i relation till MSI-fragor. En
aktiv bestéllare som medvetet stéller krav pa MSI-fragor och aktivt foljer upp
systemutvecklingen forbattrar mojligheten till att systemet ska uppfylla
verksamhetsnyttan.

Forstudien har kartlagt hur forsvarets bestéliningsprocess ser ut och uppfattas
av inblandade parter. Det finns en viss dverensstammelse med de formella
processerna men pa vissa viktiga omraden sker avvikelser som paverkar bland
annat hur MSI-fragor hanteras. Det &r tydligt att bade Forsvarsmakten och
FMV i olika situationer antar en bestéllarroll. Hur denna roll uppfattas varierar
bade mellan respondenter och mellan organisationer. Kravstallningens ansvar
och genomforande &r otydligt, inte minst hur de ska framstéllas och av vem.
Trots att manga respondenter pa diskussionsniva har en insikt i vad MSI
innebér sa begransas det pa den konkreta nivan, i uppdrag minimeras det ofta
till att enbart handla om granssnitt och anvandarmedverkan. Viss ansvars-
fordelning ar otydlig och vad géller MSI tenderar fragorna att tas for givet och
hamna mellan stolarna. Det finns MSI-metodik inlagt i FMV:s formella
processer men det &r oklart hur relevant det ar. Det finns en hel del férdomar
om anvéndare, anvandarrepresentanter och anvandargrupper. Anvéndar-
grupper ar det vanligaste sattet att hantera MSI-fragor pa, dessvarre laggs for
stort ansvar pa dem och organisationen uppvisar ett agerande som inom MSI-
forskning kallas for gisslantagande.
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Forstudien rekommenderar att FMV inleder ett samarbete mellan de personer
pa SMART-lab som har MSI-kompetens och de som &r involverade i FMV:s
formella processer. Vidare vore det intressant att utreda en omdefiniering av
FMV:s roll i bestallningsprocessen. Den viktigaste rekommendationen &r att
FMV borjar arbeta med att tillféra mer MSI-kunskap, framforallt vad géller
metodik, till organisationen. Detta arbete kan baseras pa de resurser som redan
existerar bade internt och externt.
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